CONSEID NACIONAL DE EDUCACION
CHILE

ACUERDO N° 099/2022

En sesion ordinaria de 05 de octubre de 2022, con arreglo a las disposiciones del DFL N°2, de
2009, del Ministerio de Educacion, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley General de Educacion, N°20.370, con las normas no derogadas de la Ley Organica
Constitucional de Ensefianza, N°18.962, el Consejo Nacional de Educacion ha adoptado el
siguiente acuerdo:

VISTOS:

Las normas aplicables del DFL N°2, de 2009; las leyes N°20.129 y N°19.880; el Decreto
Supremo N°359, de 2012, del Ministerio de Educacion, y la Resolucion N°233/2020, del Consejo
Nacional de Educacion;

TENIENDO PRESENTE:

1)

2)

Que, con fecha 30 de agosto de 2022, la Universidad de Talca (en adelante “la
Universidad” o “la Institucion”) apel6 ante el Consejo Nacional de Educacioén (en adelante el
Consejo o CNED) en contra de la Resolucion de Acreditacion de Pregrado N°808 de la
Comision Nacional de Acreditacion (en adelante la Comision o CNA), del 04 de marzo de
2022, que resolvio acreditar por 4 anos al programa Pedagogia de Educacion Media en
Inglés (en adelante el “Programa” o “la Carrera”), impartido por la institucion.

Que, con fecha 02 de septiembre de 2022, el Consejo envid a la Universidad el Oficio
N°278/2022, informando la determinacion de admitir a tramitacion el recurso de apelacion
interpuesto en contra de la Resolucion de Acreditacion de Pregrado N°808 de la CNA, del
04 de marzo de 2022, que decidié acreditar por 4 anos al programa Pedagogia de
Educacion Media en Inglés. Asimismo, invitd a las autoridades de la Institucion a participar,
mediante videoconferencia, en la sesién ordinaria del 28 de septiembre de 2022, a fin de
que expusieran sus puntos de vista en relacion con la apelacion.

Que, con fecha 02 de septiembre de 2022, el Consejo envi6 a la CNA el Oficio N°279/2022,
mediante el cual le informé sobre la presentacion del recurso de apelaciéon en cuestion y le
solicité informar respecto de la decision adoptada y sus fundamentos, asi como del
conjunto de argumentos y antecedentes invocados por el Programa en su apelacion.
Mediante dicho oficio, también invit6 a la Comision a participar, a través de
videoconferencia, en la sesion ordinaria del 28 de septiembre de 2022, a fin de que, a
través de sus autoridades, expusiera sus puntos de vista en relacion con la apelacion.

Que, con fecha 21 de septiembre de 2022, CNA presentdé su informe acerca de la
apelacion, el que, luego, con fecha 22 de septiembre, fue remitido a la Universidad, de
conformidad con lo dispuesto en la Resolucion N°233/2020, de este Consejo.

Que, en sesion de 28 de septiembre de 2022, el Consejo Nacional de Educacion escucho
la presentacion de la Institucion, representada por el Director de la Escuela de Pedagogias
en Inglés y el Jefe de Carrera. Asimismo, expuso la Comisién representada por la
Vicepresidente y la Directora de Evaluacion y Acreditacion.

Que, en sesidon de esta fecha, el Consejo Nacional de Educacion analizé todos los
antecedentes relativos a la apelacion que presentd la Universidad de Talca respecto del
Programa de Pedagogia de Educacion Media en Inglés, asi como también los
antecedentes del proceso de acreditacion ante la CNA, incluyendo el Informe de
Autoevaluacion presentado por el Programa a la Comision; el Informe del Comité de pares
evaluadores a cargo del proceso de evaluacion externa del Programa; la Resolucion de
Acreditacion N°808, del 04 de marzo de 2022, que acredité el Programa por 4 afios; el
recurso de apelacion del 30 de agosto de 2022, presentado al Consejo por la Universidad;
el informe de la Comision recaido sobre la apelacion y el informe de la Secretaria Técnica
referido a estos antecedentes.

Y CONSIDERANDO:

1)

Que corresponde al Consejo Nacional de Educacion resolver las apelaciones deducidas
por las instituciones de educacion superior en contra de las decisiones de acreditacion de
carreras y programas de pregrado, adoptadas por la Comision Nacional de Acreditacion, en
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conformidad con lo dispuesto por el articulo 27 quater de la Ley N°20.129.

2)  Que, del analisis de la apelacion interpuesta, es posible determinar que los principales
aspectos debatidos se refieren a las siguientes areas de evaluacion:

a)

En la dimensién Propésitos e institucionalidad de la carrera: sobre el criterio Plan de
estudios, se discute acerca de que los mecanismos e instrumentos evaluativos para el
seguimiento del desarrollo de la competencia pedagdgica durante el proceso formativo
son débiles considerando los bajos resultados que obtiene la Carrera en la Evaluacion
Nacional Diagnéstica, y adicionalmente, que el monitoreo de la competencia
comunicativa en inglés se realiza solo en dos de las cuatro habilidades comunicativas.
En relacién con el criterio Vinculacién con el medio, se debate sobre la falta de
evidencia de una medicion o evaluacién del impacto de las actividades asociadas con
la bidireccionalidad en el proceso formativo de los estudiantes.

En la dimension Resultados y capacidad de autorregulacion: sobre el criterio
Efectividad y resultados del proceso formativo, se debate acerca de los descendidos
resultados en la END para el afio 2019, sobre el caracter y efectividad de los
mecanismos e iniciativas de reforzamiento y que dichas iniciativas no son incluidas en
el Plan de Mejoramiento. En relacion con el criterio de Autorregulacion y mejoramiento
continuo, se discute sobre dicho plan, en el cual solo una de las acciones se asocia a
fondos otorgados por la Escuela de Pedagogia en Inglés, mientras que las demas
acciones no comprometen recursos economicos.

3) Que, el andlisis del Consejo Nacional de Educacién respecto de los temas discutidos es el
siguiente:

a)

Sobre el criterio Plan de estudios, la Comision Nacional de Acreditacion sefiala dos
observaciones. En la primera, se refiere a que los mecanismos e instrumentos
evaluativos para el seguimiento del desarrollo de la competencia pedagdgica durante
el proceso formativo son débiles, considerando los bajos resultados de la Evaluacién
Nacional Diagnédstica (END) en conocimiento pedagogico general. En la segunda,
declara que el monitoreo de la competencia comunicativa en inglés solo se realiza en
dos de las cuatro habilidades comunicativas y no existe evidencia sobre las
habilidades de expresion oral, escrita, ni lectura.

En su apelacion, la Carrera sefala que el desarrollo de las competencias pedagdgicas,
son monitoreadas a lo largo de la Carrera, principalmente a través del eje de practicas,
lo que constituye un 25% de los créditos del Plan de Estudios, y comienza a partir del
semestre lll. Ademas, indica que los instrumentos de evaluacion relacionados con el
desarrollo de la competencia pedagdgica estan primordialmente vinculados a
desempefios efectivos (como, por ejemplo, el desarrollo de portafolios, el cual es
monitoreado tanto por el profesor tutor de la institucion como por el profesor guia del
establecimiento educativo). Asimismo, desde el disefio curricular que se ajusté el 2017
y se comenzo a implementar el 2020, se detalla la progresion de los aprendizajes de
cada moddulo, sefalando las competencias y los estandares relacionados, entre las
cuales esta la trayectoria del desarrollo de la competencia pedagdgica.

La Carrera, en su Informe de Autoevaluacion, declara que existe coherencia entre el
perfil de egreso y el plan de estudios, opinién compartida por docentes, estudiantes y
titulados. Asimismo, enfatiza la importancia del syllabus, documento oficial, preparado
para cada modulo, que define los aprendizajes, metodologia a utilizar e instrumentos
de evaluacion, las competencias del perfil a las que atribuyen dichos aprendizajes,
entre otros elementos. En ese contexto, se aplican una amplia variedad de
instrumentos de evaluacion, tales como presentaciones, portafolios, proyectos,
pruebas escritas, etc. Por otra parte, el Modelo Educativo contempla tres lineas de
formacion, basadas en competencias y el Plan contempla Mddulos de Desempefio
Integrado de Competencias (MDIC) y la secuencia y progresion del desarrollo de las
habilidades y competencias es altamente valorada por los estudiantes vy titulados.

En cuanto al seguimiento y monitoreo del Plan de Estudios, la Carrera declara que se
cuenta con un sistema evaluativo que permite obtener informacién relevante sobre el
progreso de los aprendizajes de los estudiantes a lo largo de la trayectoria formativa.
La Carrera indica que, para evaluar el Plan de Estudios y sus médulos, el Comité
Curricular revisa los Planes de Clase al comienzo de cada semestre, para velar por el



CONSEID NACIONAL DE EDUCACION
CHILE

logro de los aprendizajes definidos y por ende la adquisicion de las competencias del
Perfil de Egreso. Asimismo, se genera una evaluacion en las reuniones semanales del
Comité Curricular y Nucleo Académico, donde se consideran factores como las tasas
de aprobacion y reprobacion de modulos, evaluaciones docentes. Junto con ello, se
convocan reuniones al inicio y al cierre de cada semestre con la participacion de
docentes de la Carrera, para evaluar el Plan de Estudios y decidir sobre posibles
ajustes.

Por su parte, en su informe complementario, la CNA aclaré que, si bien se valora lo
que la Carrera hace respecto de la evaluacién de los aprendizajes y el redisefio
curricular con los ajustes a la Trayectoria de Aprendizajes, sus observaciones buscan,
mas bien, orientar a la Carrera a potenciar la reflexion y uso de resultados para
informar mejoras al Plan de Estudios. Sefiala que la Carrera debe avanzar en un
seguimiento del perfil de egreso que profundice en la integracion de saberes
comprometidos en las competencias declaradas, enfatizando el desempefio
pedagogico. De la misma forma, la CNA espera ver evidencia de una mayor
integracion disciplinar, “que profundice en el analisis de los desafios que representa el
ejercicio de la profesion docente desde los aportes de las diversas disciplinas y
asignaturas que convergen en el plan de estudios”.

Respecto del monitoreo de las habilidades comunicativas, la Carrera, en su Informe de
Autoevaluacion declara, como fortaleza, que evalla la competencia linglistica del
idioma inglés, en base al Marco Comun Europeo de Referencia (MCER) mediante
examinaciones internacionales, en los semestres |, [V y IX. La primera medicion se usa
para diagnosticar el nivel de los estudiantes que ingresan a la Carrera, y las siguientes
evaluaciones permiten la identificacion de estrategias de apoyo y acompafamiento
para alcanzar el logro del nivel esperado, siendo B2 para el término del cuatro
semestre y C1 para el final de la Carrera. Asimismo, la Carrera declara que la totalidad
de sus estudiantes ha alcanzado el nivel C1 o C2 en dicho examen, siendo ademas un
requisito para la titulacion, presentando evidencia de dichos resultados en anexos.

En su apelacion, la Carrera aclara que el Oxford Online Placement Test (OOPT)
evalua mas que dos habilidades, pues mide conocimiento gramatical, Iéxico, del uso
pragmatico de la lengua, y la habilidad de escucha comprensiva a nivel oracional y
discursivo, lo que en su conjunto permite extrapolar psicométricamente los niveles de
desempefio en otras habilidades. La Carrera indica que estas habilidades son
monitoreadas también de forma sistematica en modulos especificos, presentes desde
el | al VIl semestre, los cuales cuentan con diversas estrategias evaluativas, todas
basadas en el MCER.

En cuanto a la observacion sobre la evaluacion de las competencias linguisticas, es
preciso de notar que la CNA, en el informe complementario, no insiste con su
observacion original. En su lugar, declara que se reconocen los mecanismos de
evaluacion implementados por la Carrera, y precisa que su observacion busca
promover un abordaje equilibrado de las cuatro competencias linglisticas, para evitar
que algunas resulten menos fortalecidas y para proyectar acciones de mejora. En tal
sentido, se constata que la Carrera presenta evidencia para medir las cuatro
habilidades del idioma inglés y asegurar su logro previo a la titulacion (Linguistic
Scope, seguimiento de trayectoria de aprendizajes y evaluaciones de moddulos, y
Oxford Online Placement Test). Sin perjuicio de ello, se sugiere evaluar la pertenencia
de incorporar una prueba de certificacion del dominio del idioma inglés de los
estudiantes, previa a la titulacion.

Analizados los antecedentes entregados por la Carrera, es posible concluir que esta
cumple significativamente con el criterio Plan de Estudios, quedando resguardada la
implementacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y la orientacion al logro del
perfil del egreso, en cuanto realiza un seguimiento sistematico a lo largo de la
trayectoria académica de sus estudiantes, con la meta puesta en el logro del Plan de
Estudio y, por ende, las competencias declaradas en el Perfil de Egreso. No obstante,
se estima que existe un espacio de mejora para fortalecer los mecanismos e
instrumentos evaluativos para el seguimiento del desarrollo de la competencia
pedagodgica. Respecto a los efectos de los ajustes al disefio curricular, implementado
el 2020, sera posible su evaluacion en los préximos afios.
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b)

Sobre el Criterio de Vinculacién con el Medio, la Comision advierte que no se identifica
coémo se mide o evalua el impacto de las actividades asociadas con la bidireccionalidad
en el proceso formativo de los estudiantes.

En su Informe Autoevaluativo, la Carrera da cuenta de las actividades de Vinculacion
con el Medio que lleva a cabo, las que se enmarcan en las politicas institucionales. La
Carrera reporta que el Plan Estratégico Institucional de 2020 identifica como desafio el
profundizar la vinculacion institucional, involucra a las tres carreras de la Escuela y esta
orientado a trabajar cuatro ejes de Vinculacion: con la Comunidad Local; con la
Comunidad Disciplinar; con la Comunidad Internacional; y desde la Docencia. Junto
con lo anterior, la Carrera destaca los convenios formales gestionados, de mutuo
beneficio, con la Municipalidad de Linares (36 colegios), con ocho establecimientos de
educacion particular subvencionada y con un colegio particular pagado, para ofrecer a
los estudiantes la oportunidad de conocer una diversidad de contextos en sus practicas.
Por otra parte, la Carrera reconoce la necesidad de sistematizar la implementacion y
evaluacion de un plan anual de Vinculaciéon con el Medio a nivel de Carrera,
distinguiendo la participacion de estudiantes, académicos vy titulados con instituciones
y/o agrupaciones relevantes, de acuerdo con las definiciones y priorizaciones
correspondientes. Asimismo, reconoce la necesidad de profundizar el acercamiento de
estudiantes a futuros espacios laborales. Ambas necesidades las incorpora a su Plan
de Mejoramiento.

Por su parte, en el Informe de Evaluacion Externa, los pares sefialan que la Carrera
consigna la necesidad de sistematizar el quehacer de Vinculacion con el Medio en su
Plan de Mejora y reconocen que la Carrera si utiliza algunos indicadores de impacto
para varias de sus actividades de vinculacion. Sin embargo, consideran que la Carrera
se encuentra aun en proceso de superar la debilidad presente en este criterio en el
proceso de acreditacién anterior, referida, al igual que en el proceso actual, a la falta de
mediciéon de impacto de las actividades, en la bidireccionalidad del proceso formativo
de los estudiantes.

La Carrera sefiala que, dentro de los mecanismos de evaluacion de las actividades,
cuenta con instrumentos que permiten recoger informacién cuantitativa y cualitativa
acerca del impacto que han tenido algunas actividades de vinculacién, considerando
indicadores de cobertura, satisfaccion de usuarios, registros, entre otros. En el
documento de Observaciones al Informe de Evaluaciéon Externa, la Carrera sefiala que
dicha medicién se lleva a cabo en algunos casos, admitiendo que la sistematizacion del
impacto de todas las actividades y el andlisis de los resultados para la toma de
decisiones se encuentra aun en estado de construccion y agrega que el Plan de
Vinculacién con el Medio de la Carrera, que aborda el periodo 2019-2022, considera la
incorporacion de instrumentos con este fin, lo cual es corroborado por el Consejo.

En su Apelacion, la Carrera argumenta que si se cuenta con instrumentos para evaluar
el impacto de algunas actividades y brinda ejemplos de aquello. La Carrera concluye
que recoge, sistematiza y evalia informacién e indicadores de proceso y de
desempefo de todas las actividades de vinculacion con el medio. Por otra parte,
asegura que evalia el efecto de las intervenciones en las areas de la formacion
ciudadana y responsabilidad social de los estudiantes contenidos en los planes de
estudio y, junto con lo anterior, desarrolla actividades de vinculacién e intervencion en
establecimientos educativos, cuyo impacto es evidenciado por los estudiantes en sus
Proyectos de Grado (investigacion-accion) durante el VIII semestre. El Consejo
corrobora que lo anterior coincide con lo presentado en el syllabus de los mddulos
correspondientes, y segun lo expuesto, las actividades son auténticas y realizadas en
terreno.

Por ultimo, la CNA, en su Informe Complementario, junto con valorar el trabajo
realizado por la Carrera con las comunidades escolares, sefiala que se debe fortalecer
aquello para que la Universidad propicie “la construccion de conocimiento y al mismo
tiempo, gatille procesos de mejora en el sistema escolar”.

Revisados los antecedentes, el Consejo concluye que la Carrera cumple
significativamente con este criterio, en la medida que dispone de una diversidad de
acciones de vinculacion con el medio, tanto con la comunidad local como internacional
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y posee mecanismos para monitorear y evaluar sus efectos y resultados. Sin perjuicio
de ello y en linea con los desafios que la misma Carrera reconoce, se recomienda que
pueda continuar avanzando en la generacion de evidencia de la bidireccionalidad en la
vinculaciéon con el medio, entendiendo que, en el ambito educativo, el monitoreo y
evaluacion del impacto de estas actividades se vincula al cumplimiento de sus objetivos
y no a dimensionar la magnitud, estadisticamente hablando, de una intervencion en
particular.

c) Sobre el criterio de Efectividad y Resultados del Proceso Formativo, la Comision
presenta tres observaciones. En la primera, se refiere a los levemente bajos resultados
en la END para los conocimientos pedagodgicos, salvo para el afio 2019, cuando
descendieron los resultados para los conocimientos pedagodgicos ademas de los
conocimientos didacticos y disciplinarios. Luego, se indica que son débiles los
mecanismos e iniciativas de reforzamiento, y que algunos son de caracter voluntario.
Por ultimo, advierte que estos aspectos no son incluidos en el Plan de mejoramiento.

En su Informe de Autoevaluacion y en su apelacion, la Carrera destaca que a pesar de
rendir la END un afio antes, sus estudiantes obtuvieron un promedio mayor al promedio
nacional en algunos estandares pedagdgicos y disciplinarios. Al respecto, sefala que,
se han resefiado las diversas medidas de apoyo a los estudiantes en aquellos casos
que ha habido resultados descendidos respecto de las medias nacionales, y reitera que
se disponen y ejecutan mecanismos de nivelacion de competencias en articulacion con
el Programa de Formacién Fundamental (PFF). Ademas, observan que los procesos de
adecuacion y redisefio curricular propenden a abordar pertinentemente las areas que
pudieran mostrar algun desempefio levemente descendido. Asimismo, la Carrera
sefala que la Facultad, mediante el apoyo del Proyecto de la Formacién Inicial Docente
(FID) financiado por el Ministerio de Educacion, levantd un diagndstico de la formacion
docente durante el segundo semestre de 2018. A partir de los resultados, la Facultad
genero un proceso de redisefio curricular, en un marco de la mejora continua.

En su apelacion, la Carrera sefiala que dicha adecuacioén curricular contemplé el ajuste
de aprendizajes y saberes, asi como la incorporacion de los subsistemas lingtiisticos.
Por su reciente implementacion, tal como sefialé la CNA, los efectos de estos cambios
se podran observar en los proximos afos. A su vez, aclararon que, al ser actividades
extracurriculares, los talleres de espafol e inglés son voluntarios. No obstante, para
aumentar la participacion y acceso a dichos talleres, se ha puesto a disposicion de los
estudiantes, de manera asincrénica, grabaciones de las sesiones.

Respecto de las iniciativas de reforzamiento para abordar los resultados descendidos
de la END, el Comité de Pares, en su informe, resalta las actividades descritas en el
documento “Instrumentos de diagndstico de primer afio y Plan remedial END 2019”. El
Consejo constata que la carrera cuenta con iniciativas para abordar los resultados
END, que es precisamente lo que exige el criterio; cinco se relacionan explicitamente
con las competencias lingUisticas, otra al ajuste de la Trayectoria de Aprendizaje, y otra
a la incorporacion de actividades reflexivas de resolucion de situaciones pedagodgicas a
los modulos de proyecto de grado del VIII semestre.

En cuanto a la ausencia de dichas iniciativas en el Plan de Mejoramiento, si bien la
Carrera no incluye una accion explicita al respecto, si contempla la siguiente iniciativa:
“Sistematizar acciones de retroalimentacion por parte de los académicos por cohorte
que permitan identificar estudiantes en riesgo académico y adoptar cursos de accion
oportunos, en complemento a las institucionales”, que busca fomentar la tasa de
titulacion oportuna y, por consiguiente, manifestarse en mejores resultados de la END.

Respecto de la tasa de retencion, que fue observada como una debilidad en el proceso
anterior de acreditacion, la Carrera declara que ha potenciado los mecanismos de
diagnostico y acompafamiento, especificamente, la incorporacion en plataforma SAT
de alumnos en riesgo socioecondmico o académico, reuniones periodicas con
delegados de curso para detectar necesidades emergentes, derivaciones a
especialistas para estudiantes con necesidades especiales a través de CIMA, entre
otras. Dado ello, la Carrera estima superada esta debilidad, juicio compartido por el
Comité de Pares. Por ultimo, la Carrera considera que su promedio de desercion esta
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dentro de los valores promedios de otras carreras de pedagogia en inglés y destaca
aquello como una fortaleza. Dicha conclusién y los porcentajes sefialados coinciden
con la informacion que ha podido analizar el Consejo, sobre la retenciéon de primer afo,
de hecho, la Carrera presenta un desempefio destacado en este indicador.

En cuanto a la tasa de titulacion oportuna, a la fecha de este proceso de acreditacion,
la Carrera solo contaba con dos cohortes, 2015 y 2016, para las cuales se observa que
el porcentaje mejoro, pasando de 43% a un 54%, respectivamente. Aun asi, la Carrera
decidio potenciar acciones ya instaladas, para mejorar la tasa de titulacion oportuna.

En esta linea, en su Informe Autoevaluativo, la Carrera destaca, dentro de sus
fortalezas los mecanismos para apoyar la progresion y retencion de los estudiantes. Al
comienzo de la Carrera, se disefian actividades de nivelacion, en base de la
informacion generada por los resultados diagndsticos de las pruebas aplicadas a los
nuevos ingresados a la Universidad. Junto con lo anterior, la Carrera dispone de dos
programas para favorecer la permanencia de los estudiantes, el Programa
Propedéutico que, entre otros, procura la nivelacion de inglés al nivel A2, y el Programa
CIMA que gestiona tutorias de reforzamiento por académicos o pares. La Carrera
también ofrece un médulo denominado “Autogestion del Aprendizaje” para fomentar los
habitos y técnicas de estudio. En relacion con los mecanismos para verificar el logro de
los objetivos de aprendizaje, se aplican diversas estrategias y procedimientos, tales
como los portafolios, talleres, revisiones bibliograficas, presentaciones, proyectos,
investigaciones, pruebas escritas de desarrollo y pruebas objetivas, lo que esta
plasmado en las trayectorias de aprendizaje.

Por ultimo, acerca de los otros elementos que componen este criterio, en su Informe de
Autoevaluacién, la Carrera declara que cuenta con politicas y mecanismos de
aseguramiento de la calidad referidos a sus diversos procesos, de admisién, matricula,
nivelacion, progresion e insercion laboral. La Carrera transmite que la Institucion es
bastante proactiva ante el riesgo de la desercion estudiantil y menciona que, durante la
crisis sanitaria, redoblaron los esfuerzos para ampliar la red de servicios entregados a
fin de contener a los estudiantes y evitar la desvinculacion estudiantil. La Carrera
cuenta con un Sistema de Alerta Temprana (SAT) sobre el avance académico de los
estudiantes, e implementa un seguimiento sistematico de los indicadores que inciden
en la titulacion oportuna. Estos son las tasas de desercién, retencion, progresion e
identificacion de mdédulos criticos. Este ultimo se refiere a médulos que cuentan con a
lo menos diez estudiantes inscritos y una tasa de aprobacion inferior al 70%.

Analizados los antecedentes entregados por la Carrera, es posible concluir que esta
cumple con el criterio de Efectividad y Proceso Formativo, ya que cuenta con
mecanismos e iniciativas de acompafiamiento académico y muestran mejoras en los
resultados de retencion y titulacion oportuna, superando la debilidad observada en el
proceso de acreditacion anterior. Por el contrario, no se observa evidencia que sustente
la asercion de la CNA en cuanto a que estos mecanismos sean débiles. Por su parte, si
bien el Comité de Pares indica que falta considerar “mecanismos de acompafiamiento
respecto a todos los estandares pedagodgicos cuyos resultados estuvieron bajo el
promedio nacional’, lo que no constituye una debilidad relevante, podria ser atendido
por la Carrera, como parte del proceso de la mejora continua. Por ultimo, sobre los
efectos de las iniciativas de reforzamiento, dada su reciente implementacién, podran
ser observados en los préoximos afios.

d) Sobre el criterio de Autorregulacion y Mejoramiento Continuo, la Comision observa que
solo una de las acciones presentadas en el Plan de Mejoramiento se asocia a fondos
otorgados por la Escuela de Pedagogias en Inglés, mientras que las demas acciones
no comprometen recursos econémicos.

El Consejo revisé el Plan de Mejoramiento y corrobora que, en efecto, la Carrera
declara para todas las acciones, salvo una, que “no requiere fondos adicionales”. No
obstante, aquella situacion no es critica para el cumplimiento del criterio. En este
sentido, la CNA no vuelve a plantear esta observacion en las conclusiones de la
Resolucion Exenta N°808, la Carrera no la aborda en su apelacion y, por ende, la CNA
tampoco vuelve a aludir a ello en su Informe Complementario.
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A su vez, la CNA, en su resolucién, destaca que la Carrera ha superado todas las
debilidades del proceso de acreditacion anterior, apuntando a una valoracion positiva
en el ambito que evalua este criterio. No obstante, recoge la observacion de los Pares
sobre la necesidad de medir el impacto de las actividades de Vinculacién con el Medio,
debilidad que fue levantada en el proceso anterior. Al respecto y segun lo presentado
anteriormente, el Consejo concluye que la carrera cuenta con mecanismos que
permiten monitorear y evaluar si las actividades de vinculacion con el medio estan
cumpliendo su objetivo.

Por ofra parte, en su evaluacion del criterio de Efectividad y Resultado Proceso
Formativo, la CNA observa que la Carrera no consider6é en su Plan de Mejoramiento,
las actividades generadas para abordar los resultados de la prueba END. En su Informe
Complementario, la CNA sefiala que en consideracion de que los resultados de la END
de 2019 bajaron, pese a la presentacion de acciones para enfrentar los resultados
descendidos, no se observa evidencia de algun andlisis sobre la implementacion ni la
evaluacion de estas estrategias. A su juicio, esto debe ser atendido en el marco del
aseguramiento de la calidad, siendo una importante proyeccién de mejora.

En su Informe Autoevaluativo, la Carrera se refiere a la Evaluacion Nacional
Diagnostica de la Formacion Inicial Docente (END-FID), explica su objetivo y las
condiciones de aplicacion. Al respecto, advierte, tal como se sefald anteriormente, que
los estudiantes la rinden un afio antes que la gran mayoria de estudiantes de
pedagogia del pais que suelen rendirla al finalizar el cuarto afio. Aun asi, la Carrera
sostiene que los resultados obtenidos por estos estudiantes “estan dentro del rango de
los promedios nacionales, siendo en algunos casos, incluso superiores, pese a contar
con un afio menos de preparacion formativa”.

Al momento de evaluar el cumplimiento de las debilidades del proceso de acreditacion
anterior, los pares en su Informe sefialan que, en esta oportunidad, la Carrera evidencia
un progreso respecto a la mayoria de las debilidades detectadas en los procesos de
acreditacion previos.

En cuanto al proceso actual de autoevaluacion, la Carrera indica que fue liderado por el
Comité de Autoevaluacion de la Carrera, integrado por seis académicos del nucleo,
asesorado por la Unidad de Acreditacion de Pregrado y sefala que se convocd una
amplia participacién de los distintos estamentos, mediante cuestionarios en linea y
actividades de difusion. Asimismo, la Carrera detalla las medidas tomadas para abordar
la crisis sanitaria, con el fin de asegurar las condiciones de operacién y calidad del
proceso formativo en modalidad a distancia. Para ello, se contemplaron diversos
mecanismos Yy estrategias de apoyo técnico, académico y socioafectivo. Por ultimo, la
Institucion realiza analisis periddicos para identificar oportunamente potenciales ajustes
a las normativas internas y documentos pertinentes, tales como la Trayectoria de
Aprendizaje y los syllabi vigentes.

Revisado los antecedentes, el Consejo concluye que la Carrera cumple con este
criterio, puesto que evidencia la existencia y aplicacién de procesos sistematicos de
autoevaluacion, de caracter participativo, y se identificaron fortalezas y debilidades, las
cuales fueron abordadas en el Plan de Mejoramiento que contiene indicadores y metas,
responsables y plazos. Tal como se menciond anteriormente, la Carrera cuenta con
instancias para abordar los resultados descendidos en la END, a pesar de que estas no
figuran explicitamente en el Plan de Mejoramiento. Por otra parte, el hecho de que la
Carrera sefala para todas las acciones, menos una, que “no requiere fondos
adicionales”, no es critico para el cumplimiento del criterio.

4) Que, en sintesis, a partir de los antecedentes revisados, el Consejo constata que la
Carrera cumple significativamente con la totalidad de los criterios de acreditacion,
destacandose que ha avanzado en los diversos aspectos que se levantaron como
debilidades en los anteriores procesos de acreditacion y que se evidencian buenos
resultados en los indicadores de retencion vy titulacion oportuna, por lo que las
observaciones levantadas en esta oportunidad por la Comisiéon Nacional de Acreditacion,
mas que ser aspectos criticos, constituyen ambitos de mejora para la Carrera.
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EL CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION, EN EJERCICIO DE SUS FACULTADES LEGALES, POR
LA UNANIMIDAD DE SUS MIEMBROS PRESENTES, ACUERDA

1)  Acoger la apelacion interpuesta con fecha 30 de agosto de 2022 por la Universidad de
Talca, en contra de la Resolucion N°808 de la Comision Nacional de Acreditacion del 04 de
marzo de 2022, que decidid acreditar por cuatro afos al programa Pedagogia de
Educacion Media en Inglés, aumentando el periodo de acreditacion de la carrera a cinco
afos, a partir del 21 de marzo de 2022.

2) Encomendar a la Secretaria Ejecutiva comunicar el presente acuerdo a la Universidad de
Talca y a la Comision Nacional de Acreditacion.

3) Encomendar a la Secretaria Ejecutiva comunicar el presente acuerdo al Ministerio de
Educacion.

4)  Publicar el presente acuerdo en la pagina web del Consejo Nacional de Educacion.

Angly Ramirez Sanchez
ecretaria Ejecutiva
Consejo Nacional de Educacion

‘_/’f-’\ ,M

Luz Maria Budge Ca
Presidenta

Consejo Nacional de Edu {
hU/

Jb'onn'a

[=] Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
: Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese el codi@o de verificacion: 2154939-e91049 en:

https://fed.gob.cl/verificarDoc/docinfo



REPUBLICA DE CHILE ] EJECUTA ACUERDO N°099/2022.
CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION

Santiago, 14 de octubre de 2022.
Resolucion Exenta N° 212
VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 85°, 87°, 89°, 90°
y 102 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de
Educacién, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 20.370, con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°
1, de 2005, del Ministerio de Educacion; la Ley N° 20.129, de 2006, que
establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior; lo prescrito en el inciso séptimo del articulo 3° de la Ley
19.880, de 2003, que establece bases de los procedimientos administrativos
que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado; el
Decreto Supremo N° 359, de 2014, del Ministerio de Educacion, y la
Resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1) Que, el Consejo Nacional de
Educacion es un organismo publico auténomo, con personalidad juridica y
patrimonio propio;

2) Que, en conformidad con lo dispuesto
en la Ley N° 20.129 y el DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion,
corresponde al Consejo Nacional de Educacién, en ejercicio de sus
cometidos legales, servir de instancia de apelacién respecto de las
decisiones de la Comision Nacional de Acreditacion;

3) Que, en sesidn ordinaria celebrada con
fecha 5 de octubre de 2022, el Consejo adopté el Acuerdo N°099/2022,
respecto de la apelacion presentada por la Universidad de Talca, y

4) Que, la Secretaria Ejecutiva del
Consejo Nacional de Educacion, debe cumplir sus acuerdos, pudiendo, para
tales efectos, celebrar los actos administrativos que sean necesarios para el
debido cumplimiento de las funciones de este organismo.

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: Ejecutese el Acuerdo
N°099/2022, del Consejo Nacional de Educacion, adoptado en sesion
ordinaria de fecha 5 de octubre 2022, cuyo texto es el siguiente:

“ACUERDO N° 099/2022

En sesion ordinaria de 05 de octubre de 2022, con arreglo a las
disposiciones del DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley General de
Educacion, N°20.370, con las normas no derogadas de la Ley Organica
Constitucional de Ensefanza, N°18.962, el Consejo Nacional de
Educacion ha adoptado el siguiente acuerdo:



VISTOS:

Las normas aplicables del DFL N°2, de 2009; las leyes N°20.129 y N°19.880; el Decreto Supremo
N°359, de 2012, del Ministerio de Educacion, y la Resolucién N°233/2020, del Consejo Nacional
de Educacion;

TENIENDO PRESENTE:

1)

2)

4)

5)

6)

Que, con fecha 30 de agosto de 2022, la Universidad de Talca (en adelante “la Universidad”
o “la Institucion”) apel6 ante el Consejo Nacional de Educacion (en adelante el Consejo o
CNED) en contra de la Resoluciéon de Acreditacion de Pregrado N°808 de la Comision
Nacional de Acreditacion (en adelante la Comisién o CNA), del 04 de marzo de 2022, que
resolvié acreditar por 4 afios al programa Pedagogia de Educacion Media en Inglés (en
adelante el “Programa” o “la Carrera”), impartido por la institucion.

Que, con fecha 02 de septiembre de 2022, el Consejo envid a la Universidad el Oficio
N°278/2022, informando la determinacion de admitir a tramitacién el recurso de apelacién
interpuesto en contra de la Resolucion de Acreditacion de Pregrado N°808 de la CNA, del
04 de marzo de 2022, que decidio acreditar por 4 afios al programa Pedagogia de Educacion
Media en Inglés. Asimismo, invité a las autoridades de la Institucion a participar, mediante
videoconferencia, en la sesién ordinaria del 28 de septiembre de 2022, a fin de que
expusieran sus puntos de vista en relacion con la apelacion.

Que, con fecha 02 de septiembre de 2022, el Consejo envid a la CNA el Oficio N°279/2022,
mediante el cual le informé sobre la presentacion del recurso de apelacion en cuestion y le
solicité informar respecto de la decision adoptada y sus fundamentos, asi como del conjunto
de argumentos y antecedentes invocados por el Programa en su apelacion. Mediante dicho
oficio, también invité a la Comision a participar, a través de videoconferencia, en la sesion
ordinaria del 28 de septiembre de 2022, a fin de que, a través de sus autoridades, expusiera
sus puntos de vista en relacion con la apelacion.

Que, con fecha 21 de septiembre de 2022, CNA presento su informe acerca de la apelacion,
el que, luego, con fecha 22 de septiembre, fue remitido a la Universidad, de conformidad
con lo dispuesto en la Resolucion N°233/2020, de este Consejo.

Que, en sesion de 28 de septiembre de 2022, el Consejo Nacional de Educacion escucho
la presentacion de la Institucion, representada por el Director de la Escuela de Pedagogias
en Inglés y el Jefe de Carrera. Asimismo, expuso la Comisidn representada por la
Vicepresidente y la Directora de Evaluacion y Acreditacion.

Que, en sesion de esta fecha, el Consejo Nacional de Educacién analizé todos los
antecedentes relativos a la apelacion que presenté la Universidad de Talca respecto del
Programa de Pedagogia de Educacion Media en Inglés, asi como también los antecedentes
del proceso de acreditacion ante la CNA, incluyendo el Informe de Autoevaluacion
presentado por el Programa a la Comision; el Informe del Comité de pares evaluadores a
cargo del proceso de evaluacion externa del Programa; la Resolucion de Acreditacion
N°808, del 04 de marzo de 2022, que acreditdé el Programa por 4 afios; el recurso de
apelacién del 30 de agosto de 2022, presentado al Consejo por la Universidad; el informe
de la Comision recaido sobre la apelacion y el informe de la Secretaria Técnica referido a
estos antecedentes.

Y CONSIDERANDO:

1)

Que corresponde al Consejo Nacional de Educacion resolver las apelaciones deducidas por
las instituciones de educacion superior en contra de las decisiones de acreditacion de
carreras y programas de pregrado, adoptadas por la Comision Nacional de Acreditacion, en
conformidad con lo dispuesto por el articulo 27 quater de la Ley N°20.129.

Que, del andlisis de la apelacion interpuesta, es posible determinar que los principales
aspectos debatidos se refieren a las siguientes areas de evaluacion:

a) En la dimension Propositos e institucionalidad de la carrera: sobre el criterio Plan de
estudios, se discute acerca de que los mecanismos e instrumentos evaluativos para el
seguimiento del desarrollo de la competencia pedagdgica durante el proceso formativo
son débiles considerando los bajos resultados que obtiene la Carrera en la Evaluacion



3)

b)

Nacional Diagnéstica, y adicionalmente, que el monitoreo de la competencia
comunicativa en inglés se realiza solo en dos de las cuatro habilidades comunicativas.
En relacion con el criterio Vinculacion con el medio, se debate sobre la falta de evidencia
de una medicién o evaluacién del impacto de las actividades asociadas con la
bidireccionalidad en el proceso formativo de los estudiantes.

En la dimensién Resultados y capacidad de autorregulacion: sobre el criterio Efectividad
y resultados del proceso formativo, se debate acerca de los descendidos resultados en
la END para el afo 2019, sobre el caracter y efectividad de los mecanismos e iniciativas
de reforzamiento y que dichas iniciativas no son incluidas en el Plan de Mejoramiento.
En relacion con el criterio de Autorregulacion y mejoramiento continuo, se discute sobre
dicho plan, en el cual solo una de las acciones se asocia a fondos otorgados por la
Escuela de Pedagogia en Inglés, mientras que las demas acciones no comprometen
recursos econémicos.

Que, el analisis del Consejo Nacional de Educacién respecto de los temas discutidos es el
siguiente:

a)

Sobre el criterio Plan de estudios, la Comisién Nacional de Acreditacion sefiala dos
observaciones. En la primera, se refiere a que los mecanismos e instrumentos
evaluativos para el seguimiento del desarrollo de la competencia pedagdgica durante el
proceso formativo son débiles, considerando los bajos resultados de la Evaluacion
Nacional Diagnéstica (END) en conocimiento pedagdgico general. En la segunda,
declara que el monitoreo de la competencia comunicativa en inglés solo se realiza en
dos de las cuatro habilidades comunicativas y no existe evidencia sobre las habilidades
de expresion oral, escrita, ni lectura.

En su apelacion, la Carrera sefiala que el desarrollo de las competencias pedagdgicas,
son monitoreadas a lo largo de la Carrera, principalmente a través del eje de practicas,
lo que constituye un 25% de los créditos del Plan de Estudios, y comienza a partir del
semestre Ill. Ademas, indica que los instrumentos de evaluacion relacionados con el
desarrollo de la competencia pedagodgica estan primordialmente vinculados a
desempenios efectivos (como, por ejemplo, el desarrollo de portafolios, el cual es
monitoreado tanto por el profesor tutor de la institucién como por el profesor guia del
establecimiento educativo). Asimismo, desde el disefio curricular que se ajusto el 2017
y se comenzo a implementar el 2020, se detalla la progresion de los aprendizajes de
cada modulo, senalando las competencias y los estandares relacionados, entre las
cuales esta la trayectoria del desarrollo de la competencia pedagdgica.

La Carrera, en su Informe de Autoevaluacion, declara que existe coherencia entre el
perfil de egreso y el plan de estudios, opinién compartida por docentes, estudiantes y
titulados. Asimismo, enfatiza la importancia del syllabus, documento oficial, preparado
para cada modulo, que define los aprendizajes, metodologia a utilizar e instrumentos
de evaluacion, las competencias del perfil a las que atribuyen dichos aprendizajes, entre
otros elementos. En ese contexto, se aplican una amplia variedad de instrumentos de
evaluacion, tales como presentaciones, portafolios, proyectos, pruebas escritas, etc.
Por otra parte, el Modelo Educativo contempla tres lineas de formacién, basadas en
competencias y el Plan contempla Médulos de Desempefio Integrado de Competencias
(MDIC) y la secuencia y progresion del desarrollo de las habilidades y competencias es
altamente valorada por los estudiantes y titulados.

En cuanto al seguimiento y monitoreo del Plan de Estudios, la Carrera declara que se
cuenta con un sistema evaluativo que permite obtener informacién relevante sobre el
progreso de los aprendizajes de los estudiantes a lo largo de la trayectoria formativa.
La Carrera indica que, para evaluar el Plan de Estudios y sus modulos, el Comité
Curricular revisa los Planes de Clase al comienzo de cada semestre, para velar por el
logro de los aprendizajes definidos y por ende la adquisicion de las competencias del
Perfil de Egreso. Asimismo, se genera una evaluacion en las reuniones semanales del
Comité Curricular y Nucleo Académico, donde se consideran factores como las tasas
de aprobacion y reprobacion de modulos, evaluaciones docentes. Junto con ello, se
convocan reuniones al inicio y al cierre de cada semestre con la participacion de
docentes de la Carrera, para evaluar el Plan de Estudios y decidir sobre posibles
ajustes.



Por su parte, en su informe complementario, la CNA aclaré que, si bien se valora lo que
la Carrera hace respecto de la evaluacion de los aprendizajes y el redisefio curricular
con los ajustes a la Trayectoria de Aprendizajes, sus observaciones buscan, mas bien,
orientar a la Carrera a potenciar la reflexién y uso de resultados para informar mejoras
al Plan de Estudios. Sefala que la Carrera debe avanzar en un seguimiento del perfil
de egreso que profundice en la integracion de saberes comprometidos en las
competencias declaradas, enfatizando el desempefo pedagogico. De la misma forma,
la CNA espera ver evidencia de una mayor integracion disciplinar, “que profundice en
el andlisis de los desafios que representa el gjercicio de la profesion docente desde los
aportes de las diversas disciplinas y asignaturas que convergen en el plan de estudios”.

Respecto del monitoreo de las habilidades comunicativas, la Carrera, en su Informe de
Autoevaluacion declara, como fortaleza, que evalia la competencia linglistica del
idioma inglés, en base al Marco Comun Europeo de Referencia (MCER) mediante
examinaciones internacionales, en los semestres I, IV y IX. La primera medicion se usa
para diagnosticar el nivel de los estudiantes que ingresan a la Carrera, y las siguientes
evaluaciones permiten la identificacion de estrategias de apoyo y acompafiamiento para
alcanzar el logro del nivel esperado, siendo B2 para el término del cuatro semestre y
C1 para el final de la Carrera. Asimismo, la Carrera declara que la totalidad de sus
estudiantes ha alcanzado el nivel C1 o0 C2 en dicho examen, siendo ademas un requisito
para la titulacién, presentando evidencia de dichos resultados en anexos.

En su apelacién, la Carrera aclara que el Oxford Online Placement Test (OOPT) evallia
mas que dos habilidades, pues mide conocimiento gramatical, léxico, del uso
pragmatico de la lengua, y la habilidad de escucha comprensiva a nivel oracional y
discursivo, lo que en su conjunto permite extrapolar psicométricamente los niveles de
desempefo en otras habilidades. La Carrera indica que estas habilidades son
monitoreadas también de forma sistematica en mddulos especificos, presentes desde
el | al VIll semestre, los cuales cuentan con diversas estrategias evaluativas, todas
basadas en el MCER.

En cuanto a la observacion sobre la evaluacion de las competencias linguisticas, es
preciso de notar que la CNA, en el informe complementario, no insiste con su
observacién original. En su lugar, declara que se reconocen los mecanismos de
evaluacion implementados por la Carrera, y precisa que su observacién busca promover
un abordaje equilibrado de las cuatro competencias linglisticas, para evitar que algunas
resulten menos fortalecidas y para proyectar acciones de mejora. En tal sentido, se
constata que la Carrera presenta evidencia para medir las cuatro habilidades del idioma
inglés y asegurar su logro previo a la titulacion (Linguistic Scope, seguimiento de
trayectoria de aprendizajes y evaluaciones de mddulos, y Oxford Online Placement
Test). Sin perjuicio de ello, se sugiere evaluar la pertenencia de incorporar una prueba
de certificacion del dominio del idioma inglés de los estudiantes, previa a la titulacion.

Analizados los antecedentes entregados por la Carrera, es posible concluir que esta
cumple significativamente con el criterio Plan de Estudios, quedando resguardada la
implementacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y la orientacion al logro del perfil
del egreso, en cuanto realiza un seguimiento sistematico a lo largo de la trayectoria
académica de sus estudiantes, con la meta puesta en el logro del Plan de Estudio y, por
ende, las competencias declaradas en el Perfil de Egreso. No obstante, se estima que
existe un espacio de mejora para fortalecer los mecanismos e instrumentos evaluativos
para el seguimiento del desarrollo de la competencia pedagdgica. Respecto a los
efectos de los ajustes al disefio curricular, implementado el 2020, sera posible su
evaluacion en los proximos afos.

b) Sobre el Criterio de Vinculacién con el Medio, la Comisién advierte que no se identifica
como se mide o evalua el impacto de las actividades asociadas con la bidireccionalidad
en el proceso formativo de los estudiantes.

En su Informe Autoevaluativo, la Carrera da cuenta de las actividades de Vinculacion
con el Medio que lleva a cabo, las que se enmarcan en las politicas institucionales. La
Carrera reporta que el Plan Estratégico Institucional de 2020 identifica como desafio el
profundizar la vinculacion institucional, involucra a las tres carreras de la Escuela y esta



orientado a trabajar cuatro ejes de Vinculacién: con la Comunidad Local; con la
Comunidad Disciplinar; con la Comunidad Internacional; y desde la Docencia. Junto con
lo anterior, la Carrera destaca los convenios formales gestionados, de mutuo beneficio,
con la Municipalidad de Linares (36 colegios), con ocho establecimientos de educacién
particular subvencionada y con un colegio particular pagado, para ofrecer a los
estudiantes la oportunidad de conocer una diversidad de contextos en sus practicas. Por
otra parte, la Carrera reconoce la necesidad de sistematizar la implementacion y
evaluacion de un plan anual de Vinculacién con el Medio a nivel de Carrera,
distinguiendo la participacion de estudiantes, académicos vy titulados con instituciones
y/o agrupaciones relevantes, de acuerdo con las definiciones y priorizaciones
correspondientes. Asimismo, reconoce la necesidad de profundizar el acercamiento de
estudiantes a futuros espacios laborales. Ambas necesidades las incorpora a su Plan de
Mejoramiento.

Por su parte, en el Informe de Evaluacién Externa, los pares sefialan que la Carrera
consigna la necesidad de sistematizar el quehacer de Vinculacién con el Medio en su
Plan de Mejora y reconocen que la Carrera si utiliza algunos indicadores de impacto
para varias de sus actividades de vinculaciéon. Sin embargo, consideran que la Carrera
se encuentra aun en proceso de superar la debilidad presente en este criterio en el
proceso de acreditacion anterior, referida, al igual que en el proceso actual, a la falta de
medicién de impacto de las actividades, en la bidireccionalidad del proceso formativo de
los estudiantes.

La Carrera sefiala que, dentro de los mecanismos de evaluacion de las actividades,
cuenta con instrumentos que permiten recoger informaciéon cuantitativa y cualitativa
acerca del impacto que han tenido algunas actividades de vinculacién, considerando
indicadores de cobertura, satisfacciéon de usuarios, registros, entre otros. En el
documento de Observaciones al Informe de Evaluacion Externa, la Carrera senala que
dicha medicion se lleva a cabo en algunos casos, admitiendo que la sistematizacion del
impacto de todas las actividades y el analisis de los resultados para la toma de
decisiones se encuentra aun en estado de construccion y agrega que el Plan de
Vinculacién con el Medio de la Carrera, que aborda el periodo 2019-2022, considera la
incorporacion de instrumentos con este fin, lo cual es corroborado por el Consejo.

En su Apelacién, la Carrera argumenta que si se cuenta con instrumentos para evaluar
el impacto de algunas actividades y brinda ejemplos de aquello. La Carrera concluye
que recoge, sistematiza y evalla informacion e indicadores de proceso y de desempeiio
de todas las actividades de vinculacion con el medio. Por otra parte, asegura que evalua
el efecto de las intervenciones en las areas de la formacién ciudadana y responsabilidad
social de los estudiantes contenidos en los planes de estudio y, junto con lo anterior,
desarrolla actividades de vinculacion e intervencion en establecimientos educativos,
cuyo impacto es evidenciado por los estudiantes en sus Proyectos de Grado
(investigacion-accion) durante el VIII semestre. EI Consejo corrobora que lo anterior
coincide con lo presentado en el syllabus de los médulos correspondientes, y segun lo
expuesto, las actividades son auténticas y realizadas en terreno.

Por ultimo, la CNA, en su Informe Complementario, junto con valorar el trabajo realizado
por la Carrera con las comunidades escolares, sefiala que se debe fortalecer aquello
para que la Universidad propicie “la construccion de conocimiento y al mismo tiempo,
gatille procesos de mejora en el sistema escolar”.

Revisados los antecedentes, el Consejo concluye que la Carrera cumple
significativamente con este criterio, en la medida que dispone de una diversidad de
acciones de vinculacion con el medio, tanto con la comunidad local como internacional
y posee mecanismos para monitorear y evaluar sus efectos y resultados. Sin perjuicio
de ello y en linea con los desafios que la misma Carrera reconoce, se recomienda que
pueda continuar avanzando en la generacion de evidencia de la bidireccionalidad en la
vinculacién con el medio, entendiendo que, en el ambito educativo, el monitoreo y
evaluacion del impacto de estas actividades se vincula al cumplimiento de sus objetivos
y no a dimensionar la magnitud, estadisticamente hablando, de una intervencion en
particular.



c) Sobre el criterio de Efectividad y Resultados del Proceso Formativo, la Comision
presenta tres observaciones. En la primera, se refiere a los levemente bajos resultados
en la END para los conocimientos pedagodgicos, salvo para el afio 2019, cuando
descendieron los resultados para los conocimientos pedagdgicos ademas de los
conocimientos didacticos y disciplinarios. Luego, se indica que son débiles los
mecanismos e iniciativas de reforzamiento, y que algunos son de caracter voluntario.
Por ultimo, advierte que estos aspectos no son incluidos en el Plan de mejoramiento.

En su Informe de Autoevaluacion y en su apelacion, la Carrera destaca que a pesar de
rendir la END un afio antes, sus estudiantes obtuvieron un promedio mayor al promedio
nacional en algunos estandares pedagoégicos y disciplinarios. Al respecto, sefala que,
se han resefiado las diversas medidas de apoyo a los estudiantes en aquellos casos que
ha habido resultados descendidos respecto de las medias nacionales, y reitera que se
disponen y ejecutan mecanismos de nivelacion de competencias en articulacion con el
Programa de Formacién Fundamental (PFF). Ademas, observan que los procesos de
adecuacion y redisefio curricular propenden a abordar pertinentemente las areas que
pudieran mostrar algun desempefo levemente descendido. Asimismo, la Carrera sefiala
que la Facultad, mediante el apoyo del Proyecto de la Formacion Inicial Docente (FID)
financiado por el Ministerio de Educacion, levantd un diagndstico de la formacion
docente durante el segundo semestre de 2018. A partir de los resultados, la Facultad
generd un proceso de redisefio curricular, en un marco de la mejora continua.

En su apelacion, la Carrera sefala que dicha adecuacion curricular contemplé el ajuste
de aprendizajes y saberes, asi como la incorporacion de los subsistemas linguisticos.
Por su reciente implementacion, tal como sefald la CNA, los efectos de estos cambios
se podran observar en los préximos afios. A su vez, aclararon que, al ser actividades
extracurriculares, los talleres de espanol e inglés son voluntarios. No obstante, para
aumentar la participacion y acceso a dichos talleres, se ha puesto a disposicion de los
estudiantes, de manera asincronica, grabaciones de las sesiones.

Respecto de las iniciativas de reforzamiento para abordar los resultados descendidos
de la END, el Comité de Pares, en su informe, resalta las actividades descritas en el
documento “Instrumentos de diagnéstico de primer afio y Plan remedial END 2019”. El
Consejo constata que la carrera cuenta con iniciativas para abordar los resultados END,
que es precisamente lo que exige el criterio; cinco se relacionan explicitamente con las
competencias linguisticas, otra al ajuste de la Trayectoria de Aprendizaje, y otra a la
incorporacion de actividades reflexivas de resolucion de situaciones pedagdgicas a los
modulos de proyecto de grado del VIII semestre.

En cuanto a la ausencia de dichas iniciativas en el Plan de Mejoramiento, si bien la
Carrera no incluye una accion explicita al respecto, si contempla la siguiente iniciativa:
“Sistematizar acciones de retroalimentacion por parte de los académicos por cohorte
que permitan identificar estudiantes en riesgo académico y adoptar cursos de accién
oportunos, en complemento a las institucionales”, que busca fomentar la tasa de
titulaciéon oportuna y, por consiguiente, manifestarse en mejores resultados de la END.

Respecto de la tasa de retencién, que fue observada como una debilidad en el proceso
anterior de acreditacion, la Carrera declara que ha potenciado los mecanismos de
diagndstico y acompanamiento, especificamente, la incorporacion en plataforma SAT de
alumnos en riesgo socioecondmico o académico, reuniones periédicas con delegados
de curso para detectar necesidades emergentes, derivaciones a especialistas para
estudiantes con necesidades especiales a través de CIMA, entre otras. Dado ello, la
Carrera estima superada esta debilidad, juicio compartido por el Comité de Pares. Por
ultimo, la Carrera considera que su promedio de desercion esta dentro de los valores
promedios de otras carreras de pedagogia en inglés y destaca aquello como una
fortaleza. Dicha conclusién y los porcentajes sefialados coinciden con la informacién que
ha podido analizar el Consejo, sobre la retencién de primer afio, de hecho, la Carrera
presenta un desempefo destacado en este indicador.



En cuanto a la tasa de titulacion oportuna, a la fecha de este proceso de acreditacion, la
Carrera solo contaba con dos cohortes, 2015 y 2016, para las cuales se observa que el
porcentaje mejoro, pasando de 43% a un 54%, respectivamente. Aun asi, la Carrera
decidié potenciar acciones ya instaladas, para mejorar la tasa de titulacién oportuna.

En esta linea, en su Informe Autoevaluativo, la Carrera destaca, dentro de sus fortalezas
los mecanismos para apoyar la progresion y retencion de los estudiantes. Al comienzo
de la Carrera, se diseian actividades de nivelacién, en base de la informacién generada
por los resultados diagndsticos de las pruebas aplicadas a los nuevos ingresados a la
Universidad. Junto con lo anterior, la Carrera dispone de dos programas para favorecer
la permanencia de los estudiantes, el Programa Propedéutico que, entre otros, procura
la nivelacion de inglés al nivel A2, y el Programa CIMA que gestiona tutorias de
reforzamiento por académicos o pares. La Carrera también ofrece un maddulo
denominado “Autogestion del Aprendizaje” para fomentar los habitos y técnicas de
estudio. En relacion con los mecanismos para verificar el logro de los objetivos de
aprendizaje, se aplican diversas estrategias y procedimientos, tales como los portafolios,
talleres, revisiones bibliograficas, presentaciones, proyectos, investigaciones, pruebas
escritas de desarrollo y pruebas objetivas, lo que esta plasmado en las trayectorias de
aprendizaje.

Por ultimo, acerca de los otros elementos que componen este criterio, en su Informe de
Autoevaluacion, la Carrera declara que cuenta con politicas y mecanismos de
aseguramiento de la calidad referidos a sus diversos procesos, de admisién, matricula,
nivelacion, progresiéon e inserciéon laboral. La Carrera transmite que la Institucion es
bastante proactiva ante el riesgo de la desercién estudiantil y menciona que, durante la
crisis sanitaria, redoblaron los esfuerzos para ampliar la red de servicios entregados a
fin de contener a los estudiantes y evitar la desvinculacion estudiantil. La Carrera cuenta
con un Sistema de Alerta Temprana (SAT) sobre el avance académico de los
estudiantes, e implementa un seguimiento sistematico de los indicadores que inciden en
la titulacién oportuna. Estos son las tasas de desercion, retencién, progresion e
identificacion de modulos criticos. Este ultimo se refiere a médulos que cuentan con a lo
menos diez estudiantes inscritos y una tasa de aprobacion inferior al 70%.

Analizados los antecedentes entregados por la Carrera, es posible concluir que esta
cumple con el criterio de Efectividad y Proceso Formativo, ya que cuenta con
mecanismos e iniciativas de acompafamiento académico y muestran mejoras en los
resultados de retencion y titulacion oportuna, superando la debilidad observada en el
proceso de acreditacion anterior. Por el contrario, no se observa evidencia que sustente
la asercion de la CNA en cuanto a que estos mecanismos sean débiles. Por su parte, si
bien el Comité de Pares indica que falta considerar “mecanismos de acompafiamiento
respecto a todos los estandares pedagdgicos cuyos resultados estuvieron bajo el
promedio nacional”, lo que no constituye una debilidad relevante, podria ser atendido
por la Carrera, como parte del proceso de la mejora continua. Por ultimo, sobre los
efectos de las iniciativas de reforzamiento, dada su reciente implementacion, podran ser
observados en los proximos afos.

Sobre el criterio de Autorregulacion y Mejoramiento Continuo, la Comisién observa que
solo una de las acciones presentadas en el Plan de Mejoramiento se asocia a fondos
otorgados por la Escuela de Pedagogias en Inglés, mientras que las demas acciones no
comprometen recursos econémicos.

El Consejo reviso el Plan de Mejoramiento y corrobora que, en efecto, la Carrera declara
para todas las acciones, salvo una, que “no requiere fondos adicionales”. No obstante,
aquella situacion no es critica para el cumplimiento del criterio. En este sentido, la CNA
no vuelve a plantear esta observacién en las conclusiones de la Resolucion Exenta
N°808, la Carrera no la aborda en su apelacion y, por ende, la CNA tampoco vuelve a
aludir a ello en su Informe Complementario.



A su vez, la CNA, en su resolucion, destaca que la Carrera ha superado todas las
debilidades del proceso de acreditacion anterior, apuntando a una valoracion positiva en
el ambito que evalla este criterio. No obstante, recoge la observacion de los Pares sobre
la necesidad de medir el impacto de las actividades de Vinculacion con el Medio,
debilidad que fue levantada en el proceso anterior. Al respecto y segun lo presentado
anteriormente, el Consejo concluye que la carrera cuenta con mecanismos que permiten
monitorear y evaluar si las actividades de vinculacion con el medio estan cumpliendo su
objetivo.

Por otra parte, en su evaluacion del criterio de Efectividad y Resultado Proceso
Formativo, la CNA observa que la Carrera no consideré en su Plan de Mejoramiento, las
actividades generadas para abordar los resultados de la prueba END. En su Informe
Complementario, la CNA sefiala que en consideracion de que los resultados de la END
de 2019 bajaron, pese a la presentacion de acciones para enfrentar los resultados
descendidos, no se observa evidencia de algun analisis sobre la implementacion ni la
evaluacion de estas estrategias. A su juicio, esto debe ser atendido en el marco del
aseguramiento de la calidad, siendo una importante proyeccion de mejora.

En su Informe Autoevaluativo, la Carrera se refiere a la Evaluacion Nacional Diagnéstica
de la Formacion Inicial Docente (END-FID), explica su objetivo y las condiciones de
aplicacion. Al respecto, advierte, tal como se sefialé anteriormente, que los estudiantes
la rinden un afo antes que la gran mayoria de estudiantes de pedagogia del pais que
suelen rendirla al finalizar el cuarto afio. Aun asi, la Carrera sostiene que los resultados
obtenidos por estos estudiantes “estan dentro del rango de los promedios nacionales,
siendo en algunos casos, incluso superiores, pese a contar con un afio menos de
preparacion formativa”.

Al momento de evaluar el cumplimiento de las debilidades del proceso de acreditacion
anterior, los pares en su Informe sefialan que, en esta oportunidad, la Carrera evidencia
un progreso respecto a la mayoria de las debilidades detectadas en los procesos de
acreditacion previos.

En cuanto al proceso actual de autoevaluacion, la Carrera indica que fue liderado por el
Comité de Autoevaluacion de la Carrera, integrado por seis académicos del nucleo,
asesorado por la Unidad de Acreditacion de Pregrado y sefiala que se convoco una
amplia participacion de los distintos estamentos, mediante cuestionarios en linea y
actividades de difusiéon. Asimismo, la Carrera detalla las medidas tomadas para abordar
la crisis sanitaria, con el fin de asegurar las condiciones de operacion y calidad del
proceso formativo en modalidad a distancia. Para ello, se contemplaron diversos
mecanismos y estrategias de apoyo técnico, académico y socioafectivo. Por ultimo, la
Institucidn realiza analisis periédicos para identificar oportunamente potenciales ajustes
a las normativas internas y documentos pertinentes, tales como la Trayectoria de
Aprendizaje y los syllabi vigentes.

Revisado los antecedentes, el Consejo concluye que la Carrera cumple con este criterio,
puesto que evidencia la existencia y aplicacion de procesos sistematicos de
autoevaluacion, de caracter participativo, y se identificaron fortalezas y debilidades, las
cuales fueron abordadas en el Plan de Mejoramiento que contiene indicadores y metas,
responsables y plazos. Tal como se mencioné anteriormente, la Carrera cuenta con
instancias para abordar los resultados descendidos en la END, a pesar de que estas no
figuran explicitamente en el Plan de Mejoramiento. Por otra parte, el hecho de que la
Carrera senala para todas las acciones, menos una, que “no requiere fondos
adicionales”, no es critico para el cumplimiento del criterio.

Que, en sintesis, a partir de los antecedentes revisados, el Consejo constata que la
Carrera cumple significativamente con la totalidad de los criterios de acreditacion,
destacandose que ha avanzado en los diversos aspectos que se levantaron como
debilidades en los anteriores procesos de acreditacion y que se evidencian buenos
resultados en los indicadores de retencion vy titulacion oportuna, por lo que las
observaciones levantadas en esta oportunidad por la Comisién Nacional de Acreditacion,
mas que ser aspectos criticos, constituyen ambitos de mejora para la Carrera.



EL CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION, EN EJERCICIO DE SUS FACULTADES
LEGALES, POR LA UNANIMIDAD DE SUS MIEMBROS PRESENTES, ACUERDA

1. Acoger la apelacion interpuesta con fecha 30 de agosto de 2022 por la Universidad de Talca,
en contra de la Resolucion N°808 de la Comision Nacional de Acreditacion del 04 de marzo
de 2022, que decidié acreditar por cuatro afios al programa Pedagogia de Educacion Media
en Inglés, aumentando el periodo de acreditacion de la carrera a cinco afios, a partir del 21
de marzo de 2022.

2. Encomendar a la Secretaria Ejecutiva comunicar el presente acuerdo a la Universidad de
Talca y a la Comisién Nacional de Acreditacion.

3. Encomendar a la Secretaria Ejecutiva comunicar el presente acuerdo al Ministerio de
Educacion.

4. Publicar el presente acuerdo en la pagina web del Consejo Nacional de Educacion.

Firman: Luz Maria Budge Carvallo y Anely Ramirez Sanchez, Presidenta y Secretaria Ejecutiva
Consejo Nacional de Educacion, respectivamente”.

ARTICULO SEGUNDO: Notifiquese el presente acto administrativo a la
institucion interesada en conformidad con lo establecido en el acuerdo respectivo.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y COMUNIQUESE

Agély amirez Sanchez

ecretaria Ejecutiva
Consejo Nacional de Educacion
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