ACUERDO N° 044/2001

En sesion ordinaria del 26 de abril de 2001, con arreglo a las disposiciones de la
ley 18.962, el Consejo Superior de Educacién ha adoptado el siguiente acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 32, 37 letra b), 39, 41, 42 y 82 de la ley 18.962
Organica Constitucional de Ensefianza; y

TENIENDO PRESENTE:

1)

Que el Instituto Profesional Zipter fue constituido en conformidad con las
normas del D.FL N° 5 de 1981, recibiendo su autorizacion de
funcionamiento mediante Decreto Exento N° 156 del Ministerio de
Educacion, de 19 de octubre de 1989.

Que, en el mes de julio de 1994, el Consejo Superior de Educacion recibio
la carta de opcién formal por el sistema de acreditacion del Instituto
Profesional Zipter. Posteriormente, en junio de 1995, el instituto present6
su proyecto institucional al Consejo Superior de Educaciéon contando, a esa
fecha, con el reconocimiento oficial para impartir las carreras de Ingenieria
de Ejecucién en Pesca, Ingenieria de Ejecucion en Minas y Técnico
Pesquero.

Que los dias 8 y 9 de noviembre de 1995, tuvo lugar la primera visita de
verificacion al Instituto Profesional Zipter, la que estuvo a cargo de una
comisiéon formada por dos pares académicos que actuaron como
evaluadores y un profesional de la Secretaria Técnica del Consejo, que
actu6 en calidad de Secretario de la comisién y ministro de fe de la visita.
El Consejo recibi6 el correspondiente informe de la visita en el mes de
noviembre de 1995.

Que, con mérito en el Proyecto Institucional del Instituto Profesional Zipter,
el informe emitido por la comision visitadora del instituto, las observaciones
de la institucion a dicho informe y lo expuesto por el secretario técnico de esa
comision, se adopt6 el Acuerdo N° 167/95, de 21 de diciembre de 1995,
sobre Informe de Estado de Avance de la institucion.

En el N°1 de dicho informe se sefial6 el area de funcionamiento satisfactorio
del instituto, mientras que en su N° 2 se sugirieron los aspectos a los que se
debia prestar atencion. Finalmente, el N° 3 del referido Acuerdo dispuso una
serie de acciones a ser realizadas por el instituto, relativas a: desarrollar
mecanismos que le permitieran asegurar un acceso permanente a la
innovacion y a los conceptos mas avanzados de las disciplinas que abordaba;
generar una politica explicita de apoyo a los estudiantes; presentar un plan
de desarrollo especifico de dotacién académica para los siguientes cuatro
afios; definir una politica de gestion docente a corto, mediano y largo plazo,
que asumiera la necesidad de crear mecanismos que permitieran el logro de
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ciertos objetivos en esa drea; revisar los planes de estudio de las carreras que
impartia la institucién; generar instancias de interrelacién entre los
profesores, que permitieran mejorar la coordinacién entre ellos; presentar un
programa de desarrollo e implementaciéon a corto y mediano plazo de los
recursos computacionales y laboratorios de la institucién; elaborar un plan
de desarrollo de la biblioteca a corto y mediano plazo; elaborar un plan de
desarrollo de la infraestructura a corto y mediano plazo, y finalmente,

presentar un estudio global de factibilidad econémica (flujo de caja) para los
afios 1996, 1997 y 1998.

Que el Acuerdo N° 167/95 fue comunicado a la institucion mediante el
Oficio N° 006/1996, de 09 de enero de 1996.

Que, entretanto, con fecha 16 de enero de 1996, a través del Oficio N°
022/96, se comunicé al Instituto Profesional Zipter el procedimiento y los
plazos a seguir en el proceso de autonomia, de acuerdo con los términos del
articulo 42 de la Ley Organica Constitucional de Ensefanza.

Que la institucién dio respuesta oportuna las acciones dispuestas por este
organismo en el Acuerdo sobre Informe de Estado de Avance N° 167/95.
Tales respuestas, junto con la evaluacion que de ellas realizaron
consultores expertos, fueron analizadas por el Consejo Superior de
Educacioén, en sesion de 20 de junio de 1996. En dicha oportunidad, el
Consejo dispuso considerar insatisfactorio el cumplimiento de las acciones
sefialadas, en atencion a las siguientes consideraciones:

a) Respecto de la politica de apoyo a los estudiantes con alto riesgo
académico que ingresan al instituto, éste respondié presentando sélo
propuestas generales de planes remediales, pero no entreg6 informacion
concreta sobre los instrumentos de diagnostico que se aplicarian, ni los
programas especificos de nivelaciéon que se pondrian en marcha. Tampoco
present6 una calendarizacién que definiera los plazos de puesta en préactica
de las medidas. En consecuencia, la institucion debia realizar una nueva
presentacion que respondiera adecuadamente a los puntos solicitados por el
Consejo Superior de Educacion.

b) En el plan de desarrollo de la planta académica presentado por el
instituto, se sefial6 que se tenderia a una mayor concentracién de actividades
académicas en un nimero menor de docentes contratados en jornadas de
mayor dedicaciéon horaria hacia la institucién. Sin embargo, la respuesta
presentada por la institucién no informé sobre la composiciéon horaria, en
términos de funciones, de los contratos de los académicos con mayor
dedicacién. Dicha situacion hacia necesario que el instituto informara
detalladamente al respecto, definiendo, ademas, un criterio técnico que le
permitiera justificar que las cifras de docentes con asignaciones de media
jornada y jornada completa establecidas en las proyecciones presentadas,
eran suficientes para satisfacer el criterio del Consejo Superior de Educacion,
respecto a contar con un nudcleo adecuado de académicos capaces de



conducir y monitorear cada carrera y con la dedicacion de tiempo suficiente
para proporcionar a los estudiantes una atencion académica adecuada.

c) La politica de gestion docente informada por la institucién, si bien
presentdé un conjunto de mecanismos tendientes al mejoramiento y
desarrollo de la planta académica, no present6 una calendarizaciéon que
definiera los plazos dentro de los cuales se pondrian en marcha tales
mecanismos. Ademads, especificamente en el caso de los mecanismos de
evaluacién de los docentes, tampoco se entregé informacion respecto a los
instrumentos de evaluaciéon que se utilizarfan, ni sobre las ponderaciones
otorgadas a los diferentes criterios que se consideraron dentro de la
evaluacién. En atencién a lo anterior, se dispuso que el instituto presentara
un informe que contuviera explicitamente esta informacion.

d) La respuesta de la institucion respecto a la necesidad de revisar los planes
de estudio de las carreras que impartia en ese momento, s6lo consider6 los
aspectos relativos a la actualizacion de los contenidos de los programas. No
consider6 una evaluacion de la estructura de las mallas -tendientes a ser muy
rigidas-, en relacion con la definiciéon del proyecto educativo del instituto,
que planteaba una formacion integral de los estudiantes, la que habria sido
limitada por las caracteristicas de las mallas. Por lo tanto, el instituto debia
entregar un nuevo informe en que se presentase una revisiéon que asumiera
ese aspecto, que no fue tratado en la primera presentacion.

e) El programa de desarrollo de los recursos computacionales y de los
laboratorios, omiti6 la presentacion de la propuesta especifica para la
implementacién de los laboratorios, la cual debia ser entregada al Consejo
para su evaluaciéon. Ademas, el instituto debia presentar una detallada
descripcion de los requerimientos de cada laboratorio, definiendo los montos
de inversion que cada adquisicién suponia.

f) Respecto al plan de desarrollo de la biblioteca, la respuesta de la
institucién fue incompleta, por cuanto no inform¢é explicitamente sobre la
politica de incremento de las colecciones, respecto a los montos de inversion
involucrados, las areas a cubrir y la cuantificacion de las necesidades
bibliogréficas por carrera. Tampoco se presentaron plazos para poner en
marcha los proyectos especificos de crecimiento de la biblioteca. El instituto
debia realizar, en consecuencia, una nueva presentacion que respondiera
adecuadamente a lo solicitado por el Consejo Superior de Educacion.

g) Si bien los mecanismos propuestos por la institucién para permitir un
acceso permanente a la innovacién y al estado de avance de las disciplinas en
que desarrolla sus carreras parecieron adecuados, la informacién entregada
por el instituto para respaldar el desarrollo de tales mecanismos fue
insuficiente. En efecto, faltaron algunos convenios con instituciones del area,
no se presentaron certificaciones de asistencia a eventos de capacitacion de
los directores de carrera, ni los programas de los eventos realizados por la
instituciéon. Tampoco se presenté una evaluacion técnica del impacto de estas
medidas respecto al objetivo de lograr el acceso permanente de la institucion
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a la innovacion y el estado de las disciplinas. Esta informaciéon debia ser
presentada por la institucién, de acuerdo con las observaciones realizadas.

h) La institucién debia presentar un nuevo flujo de caja que asumiera las
modificaciones derivadas de las reformulaciones a las acciones reiteradas. El
flujo debia, también, presentar en forma desagregada las inversiones y los
costos involucrados en el cumplimiento de las acciones solicitadas por el
Consejo Superior de Educacion.

Ademas de la reiteracion de acciones precedentemente sefialadas, el Consejo
solicit6 a la instituciéon que informara sobre los objetivos y el modo de trabajo
de los “talleres productivos de experiencias docentes”, y sobre la politica
adoptada respecto al desarrollo de la infraestructura del instituto, que le
permitiera asumir las limitaciones de espacio fisico que enfrentaba en ese
momento la institucion.

Que las observaciones anteriores fueron notificadas a la institucion a
través del Oficio N° 300/96, de 8 de julio de 1998. En dicha comunicacién
se reiteraron al instituto las acciones cuyo cumplimiento fue considerado
insatisfactorio, otorgdndosele para ello un plazo hasta el 2 de septiembre
de 1996. Ademas, se comunicé a la institucion que, en caso de un nuevo
cumplimiento insatisfactorio a las acciones dispuestas en el Acuerdo N°
167/95, el Consejo Superior de Educaciéon debia adoptar alguna de las
medidas establecidas al efecto en el articulo 41 de la Ley Organica
Constitucional de Ensefianza.



9)

10)

Que, con fecha 13 agosto de 1996, el Instituto Profesional Zipter informo
mediante carta al Consejo que no presentaria el Informe Autoevaluativo
Integral, solicitado por este organismo en el marco del procedimiento para
pronunciarse acerca de la certificaciéon de autonomia institucional.

Que, dado que el Consejo Superior de Educaciéon debia cumplir con la
obligacién legal de emitir un pronunciamiento definitivo sobre el grado de
desarrollo institucional de las entidades que, habiendo reunido los
requisitos legales, aspiran a la certificaciéon de su plena autonomia, adopto,
en sesion ordinaria de 17 de octubre de 1996, el Acuerdo N° 159/96, por el
cual dispuso no certificar la autonomia del Instituto Profesional Zipter y
ampliar el periodo de acreditacién por un plazo de cinco anos. Al respecto,
el Consejo consider6 que la institucion no habia desarrollado
satisfactoriamente su proyecto institucional durante el periodo de
acreditacion establecido por la ley, segin se desprende de lo expuesto en
los considerandos que conforman el texto de dicho Acuerdo y en el hecho
de que esa instituciéon renunci6 tacitamente a la certificacion de autonomia
por parte de este Consejo, al sefialar que no presentaria el Informe
Autoevaluativo Integral que correspondia. Las deficiencias sefialadas en
dicho acuerdo fueron las siguientes:

“a) En cuanto a los propositos institucionales y su nivel general de realizacion, se
aprecia que la declaracion de mision y fines del Instituto no es adecuadamente
conocida por los profesores y alumnos de la institucion, y que existen diferencias
importantes entre los principios y objetivos declarados por la institucion y su
desempeiio concreto.

b) En lo referente a la administracion institucional, especialmente en lo relativo a la
aplicacion de mecanismos de autoevaluacion, se debe prestar atencion a las
calificaciones de los directivos de la institucion, las que, si bien les permiten realizar
un adecuado sequimiento de los procesos académicos y administrativos del Instituto,
no hacen posible asegurar un acceso permanente a la innovacion y a los conceptos
mds avanzados de las disciplinas que aborda la institucion.

c¢) La progresion y logro de los estudiantes se ha visto afectada por la carencia de un
sistema formalmente establecido de actividades remediales y servicios académicos
especiales para apoyar a los alumnos, y la carencia de una politica explicita para
atender las necesidades de aquellos estudiantes de alto riesgo académico que ingresan
a la institucion.

d) En cuanto a los académicos y al proceso de enserianza de la institucion, existen
aspectos importantes que requieren ser mejorados notablemente, como lo son: el que
el niimero de profesores contratados en jornada completa o media jornada es bajo y
que la institucion no financia la dedicacion horaria de los docentes para labores de
atencion y orientacion de alumnos fuera de las horas de clases; que no se ha definido
una politica global docente encaminada a crear mecanismos que permitan una
adecuada gestion y consolidacion del cuerpo académico, y que existe poca
interrelacion entre los profesores que atienden las diferentes carreras de la



institucion, lo que estaria afectando la coordinacion en cuanto a los niveles de las
asignaturas y sus prerrequisitos.

e) En cuanto a las carreras, los planes de estudio de las que imparte actualmente la
institucion son rigidos, no habiéndose desarrollado en él programas académicos
alternativos al cual los alumnos puedan optar para optimizar su formacion. Este
hecho no corresponde a lo serialado en los objetivos declarados en el proyecto
institucional.

f) Los recursos educacionales proporcionados por la institucion no son adecuados
para satisfacer plenamente sus propositos y su proyecto de desarrollo, situacion que
se ve reflejada en varios factores. Respecto de la biblioteca, ésta presenta deficiencias
en aspectos tales como insuficiencia de niimeros de titulos y ejemplares para las
asignaturas profesionales de las carreras que imparte la institucion, ausencia de
catalogacion de los libros existentes y carencia de sistemas de biisqueda y consulta
para los usuarios, ausencia de personal profesional capacitado para la organizacion y
gestion de la biblioteca. Por otro lado, la institucion no cuenta con una politica de
desarrollo de la biblioteca que contemple una definicion clara de su funcion y forma
de insercion en el apoyo al proyecto institucional, de las metas a alcanzar, de los
plazos y los montos de inversion para su crecimiento. Respecto de los laboratorios con
que cuenta la institucion, éstos son, en general, inadecuados en términos de su
equipamiento y de los insumos utilizados, situacion que es especialmente
preocupante si se considera la inestabilidad mostrada durante los ultimos tres afios
en los montos de inversion institucional en recursos para la enserianza. Por 1iltimo,
el equipamiento computacional con que cuenta la institucion es minimo e
insuficiente para satisfacer las necesidades de los alumnos.

g) La institucion no ha demostrado que puede cumplir a cabalidad con los
requerimientos financieros que reclaman su declaracion de mision, su proyecto de
desarrollo y los Criterios de Evaluacion del Consejo Superior de Educacion, al
encontrarse en una situacion financiera por debajo de su punto de equilibrio, con
resultados operacionales y finales del ejercicio negativos durante los ultimos tres
arios. Actualmente, las actividades del Instituto Profesional Zipter dependen del
apoyo financiero entregado por el Centro de Formacion Técnica del mismo nombre y
de la disposicion de los socios de aplicar los recursos necesarios para mantenerlo en
operacion.

h) En lo referente a la infraestructura fisica e instalaciones de la institucion, si bien
ésta es adecuada, se hace necesario generar mayores espacios para biblioteca, lugares
de estudio apropiados y lugares de estar para los estudiantes. Asimismo, es preciso
crear vias de escape expeditas para ser usadas en caso de emergencias. Es necesario
también preocuparse del estado de conservacion de las instalaciones de los servicios
higiénicos, el cual fue considerado deficiente por los alumnos. Asimismo, preocupa la
estabilidad en la tenencia de la propiedad en que funciona el Instituto, pues de
acuerdo con los antecedentes entregados, el contrato de arriendo tiene plazo de
vencimiento en abril de 1996, siendo renovable por periodos de solo un ario.”

11) Que el Acuerdo N° 159/96 fue notificado a la institucion mediante el Oficio
N°564/96, de 02 de diciembre de 1996.



12) Que, mediante el Oficio N° 347/96, de 30 de julio de 1996, el Consejo accedié

13)

a la solicitud del Instituto Profesional Zipter, en el sentido de prorrogar el
plazo de presentacion de respuestas a las acciones del Acuerdo N° 167/95,
reiteradas por Oficio N° 300/96, fijando un nuevo plazo para el 3 de octubre
de 1996.

Que la institucion respondié dentro de plazo a las acciones reiteradas por
el Oficio N° 300/96, y tales respuestas junto con la evaluacién de ellas
informada por consultores expertos, fueron analizadas por el Consejo en
sesion de 23 de enero de 1997. En dicha oportunidad este organismo
acord6 considerar satisfactoria la respuesta del instituto, sin perjuicio de
formular algunas observaciones.

14) Que la resolucién anterior fue comunicada a la institucion mediante el

Oficio N° 077/97, de 28 de enero de 1997. En dicho documento se sefial6 al
instituto que, sin perjuicio de haberse considerado como satisfactorias las
respuestas dadas por la institucién, especificamente a lo referente al proyecto
de desarrollo de la infraestructura y el espacio fisico de la institucion, el
Consejo Superior de Educacién consideré que el instituto no habia cumplido
con lo dispuesto en el punto III.9. del Acuerdo N° 167/95, por cuanto no
contaba atin con un plan de desarrollo de la infraestructura a corto y
mediano plazo, que asumiera las limitaciones de espacio fisico que
enfrentaba en biblioteca, laboratorios, salas de estudio y espacios de estar
para los alumnos. En virtud de lo anterior, se comunicé al Instituto
Profesional Zipter que, antes del 30 de abril de 1997, debia informar sobre las
medidas que llevaria a cabo para resolver las deficiencias y limitaciones de
espacio observadas durante la visita de verificacién realizada durante 1995.

15) Que, mediante el Oficio N° 440/97, de 29 de agosto de 1997, se comunicé a

la institucion la realizacion de un nuevo proceso de verificacion
institucional.

16) Que, durante los dias 24 y 25 de noviembre de 1997, tuvo lugar la segunda

visita de verificacién al Instituto Profesional Zipter, la que estuvo a cargo
de una comision formada por tres pares académicos que actuaron como
evaluadores y un profesional de la Secretaria Técnica del Consejo, que actud
en calidad de secretario de la comisién y ministro de fe de la visita.

17) Que, con mérito en el proyecto institucional del Instituto Profesional

Zipter, el Acuerdo N° 167/95, sobre informe de estado de avance del
proyecto institucional, el Acuerdo N° 159/96, que prorrogé la acreditacion
de la institucién por un periodo de cinco afios, el informe emitido por la
comisiéon verificadora que visitd ese instituto, las observaciones del
instituto profesional al mencionado informe, la respuesta de la comisién a
las observaciones, los resultados de las examinaciones selectivas aplicadas
por el Consejo a la institucion y el informe de la Secretaria Técnica, el
Consejo Superior de Educacion, en sesion de 25 de marzo de 1998, adopto
el Acuerdo sobre Informe de Estado de Avance N° 066/98.



En el punto N° I de dicho Acuerdo, se destacaron los aspectos relevantes
sobre el desarrollo institucional.

En el punto N° II, se dispuso un conjunto de acciones que debian ser
efectuadas por la institucion, a satisfaccion del Consejo, antes del 15 de
agosto de 1998. Ellas fueron las siguientes:

“1. Complementar la mision del Instituto Profesional Zipter, incorporando elementos
que ayuden a precisar la particularidad de su proyecto institucional, otorgdndole
una clara identidad respecto de las otras instituciones de educacion superior que
actualmente existen. Generar, ademds, una vision futura integrada de la
institucion, en la cual se sintetice de manera clara lo que aspira llegar a ser el
Instituto en un horizonte determinado de tiempo, de manera tal de constituir dicha
definicion de vision en un instrumento evidente de orientacion para los procesos
de planificacion y gestion de la institucion. Por iltimo, deberin realizar las
acciones necesarias para que los distintos estamentos del Instituto puedan conocer
y comprender tanto la mision, como los fines y la vision futura de la institucion.

2. Desarrollar medidas concretas, claramente estudiadas vy planificadas, que le
permitan a la institucion hacer frente a la caida en la matricula nueva que se ha
venido observando durante los iltimos cinco arnos. Dichas medidas debieran
permitirle a la institucion establecer un horizonte medianamente estable de captacion
de nuevos alumnos, para poder planificar su crecimiento y poder generar una
adecuada proyeccion financiera que responda a los requerimientos de recursos que
dicho crecimiento impliquen.

3. Generar un nuevo programa general de desarrollo de mediano plazo (tres afios),
que considere como elemento fundamental la declaracion de mision y fines de la
institucion y su vision institucional. El Instituto debiera definir dreas de desarrollo,
estableciendo para cada una de ellas objetivos y politicas claras, a partir de las cuales
se desprendan un conjunto de metas y planes mds especificos que permitan el logro
de los objetivos planteados. Lo fundamental es que el Instituto Profesional Zipter
explicite claramente cudles son los objetivos, politicas, planes, plazos, requerimientos
y recursos involucrados en su programa de desarrollo institucional y que le
permitirdn llevar a la prdctica, de manera cierta, su mision y fines.

4. Generar un plan de revision y consolidacion de las funciones, la estructura y el
equipo directivo de la institucion, especialmente en lo que respecta a la direccion
académica del proyecto. Se deberan evaluar los resultados de la actual estructura
administrativo-académica, especialmente de la opcion de no contratar un Director
Académico, de derivar funciones hacia directores de carrera sin la experiencia
académica suficiente, la rotacion de dichos directores, todo ello a la luz de los
resultados y las evidencias que han sido descritas en los puntos 3 y 5 del apartado
anterior de este Acuerdo, que muestran importantes deficiencias y retrasos en la
generacion de politicas claras para abordar los problemas de progresion de los
alumnos y de la gestion del cuerpo docente.

5. Definir vy justificar, para cada carrera que imparte la institucion, las
caracteristicas académicas minimas que debieran poseer los estudiantes que
ingresen a ella para poder abordar adecuadamente y con razonable probablidad de
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éxito, las exigencias y los requerimientos del plan y los programas de estudio
respectivos.

6. Establecer un sistema de admision, con procedimientos apropiados e
instrumentos vdlidos y confiables, que le permitan a la institucion evaluar si los
postulantes a las carreras que se imparten, poseen las caracteristicas académicas
definidas por la propia institucion.

7. Revisar, evaluar y replantear el programa de estrategias remediales y de apoyo
que ha desarrollado la institucion para abordar las deficiencias que presentan los
alumnos que ingresan a ella a pesar de no cumplir con las caracteristicas
académicas definidas por la institucion. Para la implementacion de estas
estrategias, la institucion debe tener muy claro cudles son las consecuencias que
tienen para los alumnos el no cumplir con tales caracteristicas de admision y, por
lo mismo, cudles son las dreas, asignaturas, actitudes y/o conductas que debieran
reforzarse o intentar modificarse en los alumnos, para que ellos puedan
desempenarse adecuadamente en el cumplimiento de las exigencias del plan de
estudios de la carrera. La institucion debiera presentar una clara justificacion de
cada una de las medidas que se desarrollardn, expresando como se espera que ellas
permitirdn solucionar las dificultades observadas. Ademds, el programa deberd
presentar los mecanismos y los parametros a través de los cuales la institucion
evaluard la efectividad de las medidas planteadas y los recursos que serdin
involucrados para el desarrollo de las mismas.

8. Generar un sistema de control interno que le permita a la institucion asegurar
que los mecanismos de evaluacion que aplican sus docentes son vilidos y confiables y
que ellos permiten garantizar la preservacion del nivel de enserianza superior de los
titulos que se otorgan. El Instituto debiera informar al Consejo de las medidas
concretas que realizard para el cumplimiento de esta accion, y los responsables de su
ejecucion.

9. Desarrollar una politica de gestion docente, la cual considere la implementacion
de adecuados procedimientos de seleccion y evaluacion de quienes realizan
docencia, que permitan asegurar un mejoramiento continuo de la calidad del
cuerpo docente, junto a la consolidacion y estabilizacion del mismo. Esta politica
debiera, ademads, verse complementada con el desarrollo de adecuados sistemas de
incentivos, y con una politica explicita y sistemdtica de perfeccionamiento y
capacitacion para los docentes, que responda a un diagndstico de los
requerimientos actuales de los mismos.

10.Establecer un programa de desarrollo de la biblioteca, el cual deberd considerar
dos grandes dreas:
a) una de definicion explicita del tipo de biblioteca que desea poseer la institucion
(tamario, tipos de servicios otorgados, calidad del servicio, organizacion y sistema
de gestion de la misma, etc.), donde se establezcan claramente los arqumentos que
justifican la opcion adoptada por la institucion, en términos de que ese tipo de
biblioteca es funcional y se inserta de manera adecuada dentro del proyecto global
del Instituto;
b) y un drea de definiciones y compromisos concretos para el desarrollo de la
biblioteca, que asuma las deficiencias expuestas en el punto 1.7. de este Acuerdo, y
que deberd considerar, al menos, los siguientes puntos:
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- criterios para el crecimiento de las colecciones;

- montos de inversion destinados a la adquisicion de textos y publicaciones para
cada uno de los proximos tres arios;

- mejoramiento de la infraestructura utilizada por biblioteca (especialmente, la sala
de estudios);

- catalogacion y mejoramiento de los sistemas de biisqueda y acceso a los textos
disponibles en la coleccion, y;

- gestion de convenios con otras instituciones;

- definicion de un cronograma explicito para el periodo 1998-99, que seriale las
distintas acciones que la institucion realizard para abordar las deficiencias y
observaciones expuestos. Este cronograma especifico, serd un instrumento que
considerard el Consejo Superior de Educacion para verificar el avance en esta drea.

11. Desarrollar un proceso de revision de los planes y los programas de estudio de las
carreras de Ingenieria de Ejecucion en Pesca e Ingenieria de Ejecucion en Minas, a
partir de las observaciones que las propias autoridades, directores y docentes de la
institucion han realizado a los mismos, considerando también aquellas que el Consejo
Superior de Educacion le ha transmitido a la institucion tanto en este Acuerdo como
en algunos de los oficios que informaban sobre los resultados de procesos de
examinacion anteriormente aplicados. La institucion deberd entregar al Consejo un
cronograma de trabajo, con plazo maximo abril de 1999 (plazo para la presentacion
de modificaciones ante el Consejo) que le permita revisar, analizar y modificar, de ser
necesario, dichos planes y programas, demostrando que las carreras siguen estando
concebidas en forma coherente y que responden y son pertinentes respecto de las
necesidades por las cuales se crearon.

12. Establecer un plan de corto y mediano plazo, para la adecuada implementacion
de los laboratorios de la institucion. Dicho plan debiera demostrar que las medidas
adoptadas por la institucion son suficientes para otorgar un adecuado servicio a
los estudiantes, apoyando claramente el proceso de formacion de los mismos. El
plan deberd definir con claridad las medidas que se adoptarin (laboratorios que se
implementardn, equipamiento, instalaciones, etc.), sus plazos y los montos de
inversion que se destinardn a ellas.

13. Demostrar la viabilidad financiera de la institucion en el mediano y largo plazo,
entregando para ello los antecedentes necesarios que permitan asegurar que la
institucion generard los ingresos suficientes como para lograr desarrollar
adecuadamente su proyecto de desarrollo institucional, incluyendo el adecuado
cumplimiento de las acciones dispuestas en este Acuerdo. Para ello la institucion
deberd presentar un informe sobre las politicas de estabilizacion financiera que se
estan desarrollando o que se piensan implementar y un flujo de caja para el periodo
1998-2001. En este ultimo caso de deberdn presentar las bases de cilculo utilizadas
para su confeccion.”

Finalmente, en el punto III del referido acuerdo, se dispuso como medida
de evaluacién, someter al Instituto Profesional Zipter a examinacién
selectiva, bajo la modalidad 3 establecida en la Guia de Examinacién de
este Consejo, en las dos carreras que en ese momento impartia la
institucién, durante el primer semestre de 1998.
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18)

19)

20)

Que el Acuerdo anteriormente mencionado fue notificado a la institucién
mediante el Oficio N°296/98, de 13 de mayo de 1998.

Que la instituciéon presenté en forma oportuna la respuesta a las acciones
dispuestas en el Acuerdo N° 066/98.

Que el Consejo Superior de Educacion, en sesién ordinaria de 22 de octubre
de 1998, efectud el analisis de la documentacién presentada por el Instituto
Profesional Zipter como respuesta a las acciones dispuestas por este
organismo en el Acuerdo N° 066/98, que informaba sobre el estado de
avance del proyecto de la institucion y, ademads, analiz6 la evaluacién que de
dicha respuesta efectuaron los consultores externos contratados por el
Consejo. El Consejo concluy6 que la respuesta presentada por la instituciéon
no fue satisfactoria, en atencién a las siguientes consideraciones:

a) En cuanto a lo dispuesto en la accion n°® 2 del Acuerdo N° 066/98, el
Consejo Superior de Educacién consider6 que la respuesta presentada
mostraba dos deficiencias que debian ser superadas: i) la poca
especificidad de las propuestas entregadas, pues solo estaban formuladas
como enunciados generales, sin que existiera una mayor explicitacion
respecto de su operacionalizacién y de los resultados esperados; y ii) la
falta de jerarquizacién o priorizacién respecto de lo que el instituto
consideraba mas determinante para lograr aumentar y estabilizar su
matricula.

b) Respecto de lo dispuesto en la accién n° 4 del Acuerdo N° 066/98, en
términos de revisar y consolidar la estructura y el equipo directivo del
Instituto Profesional Zipter, la institucién respondié informando acerca de su
estructura organizativa y de las respectivas funciones directivas. Si bien la
descripcion de la estructura y de los cargos hecha por el instituto se mostraba
adecuada, las asignaciones presupuestarias destinadas a remuneraciones
parecian no coincidir con la relevancia de algunos cargos, lo que podia
afectar seriamente la capacidad de retencién del personal asignado a dichas
funciones por la institucién, generando niveles de rotaciéon que podian
dificultar una consolidacion del equipo directivo del Instituto.

c) En lo referente a la acciéon n°® 5 del Acuerdo N° 066/98, relativa a la
definicién y justificacion, para cada carrera, de las caracteristicas académicas
minimas que deberian poseer los estudiantes que ingresan al instituto para
poder abordar, adecuadamente y con razonable probabilidad de éxito, las
exigencias y requerimientos del plan y los programas de estudio respectivos,
el Instituto Profesional Zipter presenté un perfil basico ideal del alumno que
deberia ingresar a la institucién, sin que ello constituyera una definicién
explicita del nivel académico minimo que debian poseer los estudiantes.

d) En cuanto a lo dispuesto en la accion n° 6 del Acuerdo N° 066/98, el
Instituto Profesional Zipter defini6é claramente la funcién que tendria su
sistema de admisién y los procedimientos que se utilizarfan para cumplir
con dicha funcién. Sin embargo, el conjunto de tests presentados por el
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instituto no se encontraban claramente validados, por lo cual no era
posible evaluar si ellos efectivamente permitirian clasificar a los
estudiantes en conformidad con sus condiciones académicas de ingreso.
Ello implicaba que, eventualmente, el diagnostico que se obtuviera de la
aplicacién de los distintos tests propuestos podria ser equivocado y poco
idoneo para orientar las actividades remediales.

e) En cuanto a la presentacion de un programa de desarrollo de la
biblioteca, segtin lo dispuesto en la n° 10 del Acuerdo N° 066/98, la
respuesta entregada por el Instituto Profesional Zipter fue insatisfactoria,
por cuanto del andlisis de la presentaciéon hecha se desprendia que no
existia una adecuada comprensiéon del concepto de “plan de desarrollo”
para una biblioteca. En efecto, él no fue concebido como definicién de una
proyeccion de la biblioteca como unidad de apoyo al desarrollo
académico, en funcién de la cual debieran establecerse metas parciales que
consideren como un dato el diagndstico las deficiencias existentes.

f) Respecto de la accion n°® 12 del Acuerdo N° 066/98, referida a la
necesidad de establecer un plan de corto y mediano plazo para la
adecuada implementacién de los laboratorios del Instituto Profesional
Zipter, la respuesta entregada por la institucién fue insuficiente, pues no
presentd ninguna estimacion de la cantidad de material e instrumentos
que se consideraba adquirir, ni los plazos, ni los costos involucrados. Por
ello, las cifras de inversion presentadas en la proyeccién financiera,
ademas de ser insuficientes, no se encontraban justificadas, en términos de
lo que se adquirirfa para la implementacioén de los laboratorios.

En atencién a todo lo anterior, el Consejo Superior de Educacién indicé al
Instituto Profesional Zipter que debia adoptar las acciones tendientes para
subsanar las observaciones formuladas, las que fueron especificadas por este
organismo. Asimismo, consideré necesario requerir informacion respecto de
las siguientes acciones respondidas por la instituciéon. Tal requerimiento se
refiri6 a los siguientes aspectos:

a) En cuanto a lo dispuesto en la acciéon n° 1 del Acuerdo N° 066/98, la
institucion debia realizar un esfuerzo de concrecién y precisiéon de la
mision institucional, a través de una sintesis de los diferentes elementos
definidos, de manera que la declaraciéon de misién y fines constituyera un
instrumento mas operacional y accesible para la comunidad institucional.

b) En lo referente a la accion n° 8, referida a la presentacion de mecanismos
de control interno para asegurar la validez y confiabilidad de los
mecanismos de evaluaciéon que aplican los docentes de la institucion, debia
realizarse una revision de la suficiencia y pertinencia de las medidas
planteadas en la materia, pues los resultados del ultimo proceso de
examinacion aplicado por el Consejo -informados a través del Oficio N°
556/ 98- mostraron la existencia de serias deficiencias en esta area.
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21)

22)

23)

c) Finalmente, respecto del flujo de caja requerido por la accién n° 13 del
Acuerdo N° 066/98, el instituto debia revisar las cifras de proyeccion
presentada, entregando al Consejo un nuevo flujo de caja, adecuadamente
justificado en sus bases de célculo, pues el originalmente proporcionado
proyectaba una situaciéon financiera muy ajustada para el instituto,
haciéndolo depender de manera importante del cumplimiento de la
proyeccién de matricula, en la cual se consideraba la captaciéon de un
namero de alumnos nuevos que en afios anteriores no se cumplio.

Que lo anterior fue comunicado a la institucion mediante el Oficio N°
672/98, de 23 de noviembre de 1998, fijando como plazo para la recepcion de
respuestas a tal documento, el 28 de diciembre de 1998.

Que la institucion dio oportuna respuesta a las acciones establecidas por el
Acuerdo N° 066/98, reiteradas por el Oficio N° 672/98, y a la demas
informacion solicitada en éste.

Que, en sesion ordinaria de 11 de marzo de 1999, el Consejo Superior de
Educacién procedié a analizar los antecedentes presentados por el Instituto
Profesional Zipter, en respuesta a las acciones establecidas en el Acuerdo N°
066/98 y que fueron reiteradas a través de Oficio N° 672/98. Junto a tales
antecedentes, también se consideraron los informes de evaluacién realizados
por consultores externos contratados por el Consejo. Analizados dichos
documentos, el Consejo Superior de Educaciéon consideré que la respuesta
entregada por la institucion satisfacia, en términos generales, las acciones
reiteradas. El Consejo comunicé dicha resolucion a la institucién mediante el
Oficio N° 164/99, de 31 de marzo de 1999, en el que, ademads, formulé una
serie de observaciones, con el objeto que fueran abordadas y superadas por
la institucién. Ellas sefialaron lo siguiente:

“a) en primer lugar, respecto de las medidas tomadas para hacer frente al tema de la
disminucion de la matricula, en especial, las dificultades para fortalecer la captacion
de la matricula nueva, el Consejo Superior de Educacion ha considerado que la
efectividad de ellas solo podrd ser evaluada a la luz de los resultados que se obtengan
durante el actual proceso de admision. En consecuencia, la institucion deberd generar
un informe con dichos resultados, el que deberd ser enviado al Consejo a mas tardar
el dia 30 de abril de este ario.

El Consejo Superior de Educacion también ha considerado necesario seiialar al
Instituto Profesional Zipter, que el tema de la estabilizacion de la matricula tiene
como uno de sus objetivos principales el logro de una adecuada estabilidad financiera
en la institucion, con un flujo de ingresos que le permita planificar apropiadamente
su desarrollo. Por lo anterior, considera que la institucion debiera evaluar, a la luz
del andlisis del proceso de matricula 1999, la pertinencia de las medidas realizadas,
en especial, de las inversiones que se estin realizando y del retorno que ellas tienen
para el Instituto.

b) Respecto de las medidas desarrolladas por el Instituto Profesional Zipter para

fortalecer el equipo directivo de la institucion, el Consejo Superior de Educacion ha

acordado que ellas serdn evaluadas y verificadas durante el transcurso del proceso de
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acreditacion, en especial, aquellas referidas al funcionamiento de la direccion
académica del Instituto.

c) Las respuestas entregadas por el Instituto Profesional Zipter a las acciones 10. y
12. del Acuerdo N°066/98, que disponian establecer planes de desarrollo para la
biblioteca y los laboratorios, presentan deficiencias significativas en cuanto a su
definicion, toda vez que en ninguno de los casos, las medidas tomadas por la
institucion corresponden a un plan de desarrollo para el drea, sino mds bien a un
conjunto de acciones destinadas a remediar deficiencias puntuales. Un plan de
desarrollo debiera plantearse desde una situacion diagnostica inicial y, a partir de
ella, se debieran ir definiendo de manera coherente objetivos, metas, plazos y
recursos, todo ello a la luz de una politica explicitamente planteada por la institucion.

Las deficiencias mostradas por el Instituto para establecer planes de desarrollo, mds
alld de constituir una respuesta limitada a las solicitudes del Consejo Superior de
Educacion, pueden, eventualmente, evidenciar una cierta debilidad en la capacidad
de gestion y conduccion de las autoridades de la institucion, situacion que debiera ser
abordada muy seriamente por el Instituto. Para tal efecto, seria conveniente que la
institucion revisara su capacidad de gestion, estableciendo indicadores y sistemas de
evaluacion.

El Consejo Superior de Educacion acordo sugerir al Instituto Profesional Zipter la
realizacion de un ejercicio de autoevaluacion institucional, en el cual sea posible
abordar todos aquellos aspectos que estin referidos al desemperio de la institucion y,
de manera especial, aquellos que han sido objeto de observaciones por parte del propio
Consejo. El informe del proceso autoevaluativo y sus resultados podria, de esta
manera, formar parte de los antecedentes para el proximo ciclo de verificacion, el cual
considera la realizacion de una visita al Instituto durante el sequndo semestre de este
ario. La Secretaria Técnica de este Consejo estd en condiciones de apoyar el desarrollo
del proceso de autoevaluacion si el Instituto lo considera conveniente, y en todo caso,
se encargaria de coordinar dicho proceso con el proximo ciclo de verificacion.”

Finalmente, el referido oficio informé que la verificacion del cumplimiento
de los compromisos hechos por la institucién en los informes de respuesta a
las acciones dispuestas por el Consejo Superior de Educacién en el Acuerdo
N° 066/98, formarian parte central del proceso de verificacion que este
organismo realizara a la institucion

24) Que los dias 3 y 4 de noviembre de 1999 se realiz6 la tercera visita de
verificacion institucional al Instituto Profesional Zipter, que estuvo a cargo
de una comisién formada por cuatro pares académicos que actuaron como
evaluadores, y un profesional de la secretaria técnica del Consejo, que actud
en calidad de secretario de la comisién y ministro de fe de la visita.

25) Que, en diciembre de 1999, el Consejo recibi6 el correspondiente informe de
la visita de verificacion, por parte de la comisién verificadora, el que fue
remitido a la institucion con fecha 12 de enero de 2000, con el fin de recibir su
respuesta a dicho informe. Ella fue recibida en las dependencias del Consejo
el 24 de enero de 2000.
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26) Que con mérito al Proyecto Institucional presentado por el Instituto
Profesional Zipter al Consejo Superior de Educacién, los Acuerdos N°
167/95 y N° 066/98, que informan sobre el estado de avance del proyecto
institucional, el Acuerdo N° 159/96 que no certifica la autonomia del
Instituto Profesional Zipter y prorroga el periodo de acreditacién por cinco
afios, el informe de conclusiones del proceso de autoevaluacién desarrollado
por la institucion, el informe emitido por la tltima comisién verificadora que
visit6 el instituto, las observaciones del instituto profesional al mencionado
informe, la respuesta de la comision a las observaciones, los resultados de las
examinaciones selectivas aplicadas por el Consejo a la institucién y el
informe de la Secretaria Técnica del Consejo, en sesién de 30 de marzo de
2000, este organismo adopt6 el Acuerdo N° 047 /2000.

En el punto I de dicho Acuerdo, el Consejo Superior de Educaciéon sefial6
los aspectos destacados sobre el desarrollo del proyecto institucional y el
punto II indicé algunas observaciones a dicho desarrollo. Finalmente, el
punto IIT del Acuerdo N° 047/2000 dispuso las acciones concretas que
debian ser efectuadas por la instituciéon a satisfacciéon del Consejo, a mas
tardar el 30 de julio de 2000. Tales acciones fueron las siguientes:

“1. Reforzar el equipo directivo, a través de actividades de capacitacion y/o
incorporacion de nuevos miembros, que permitan apoyar las labores de
autoevaluacion, control de la calidad en la formacion profesional, sequimiento
académico, etc.

2. Establecer medidas tendientes a evitar la rotacion de los directores de carrera, de
manera de permitir un efectivo afiatamiento del equipo académico de la institucion.
El Instituto Profesional Zipter deberd informar al Consejo Superior de Educacion
respecto de las medidas propuestas y su implementacion.

3. Realizar una revision del proceso académico llevado a cabo por el Instituto
Profesional Zipter, que considere la organizacion y estructuracion de los planes y
programas de estudio de las carreras, los criterios de seleccion y admision de
estudiantes, el desarrollo de programas remediales o compensatorios, los métodos
pedagogicos aplicados por los docentes, la estabilidad y calidad del cuerpo docente,
la calidad y pertinencia de los procesos de examinacion y evaluacion académica
aplicados, la idoneidad de los instrumentos de medicion utilizados, el rendimiento
mostrado por los alumnos, los recursos de aprendizaje con que cuenta la
institucion, y todos aquellos aspectos relacionados con el logro de un adecuado
desarrollo académico. El Instituto Profesional Zipter deberd presentar al Consejo
Superior de Educacion un detallado informe que contenga el andlisis realizado de
su proceso académico, junto a una propuesta de mediano plazo, que muestre como
el Instituto mejorard la docencia que actualmente imparte y como ello serd posible
a la luz de las caracteristicas mostradas por los alumnos que ingresan a él.

4. Establecer un programa de mejoramiento y actualizacion del proyecto de
desarrollo de biblioteca, el cual considere la incorporacion de personal profesional a
su cargo y el aumento de los montos de inversion destinados a colecciones,
suscripciones y dotacion de equipamiento computacional adecuado.
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5. Actualizar y complementar el programa de mejoramiento de los laboratorios,
tanto los de ciencias bdsicas como los de especialidad, aumentando los recursos de
inversion destinados a ellos. Especialmente importante es el mejoramiento en
términos de equipamiento y materiales del laboratorio de petromineralogia y del
taller de redes.

6. Establecer medidas claras de funcionamiento y coordinacion de las salidas a
terreno, de manera de incorporarlas adecuadamente dentro del desarrollo de las
actividades académicas semestrales de la institucion, y constituyéndolas en efectivas
instancias de aprendizaje para los alumnos.

7. Presentar un proyecto de mediano plazo para el desarrollo de la infraestructura
de la institucion, que le permita responder de manera mds adecuada a las
necesidades de los alumnos, especialmente en términos de espacios para talleres y
laboratorios, espacios de estar para los alummnos vy cafeteria, entre otros. Es
importante que la institucion tienda a la adquisicion de un inmueble propio, que le
permita una amplia libertad para la ampliacion y remodelacion de los espacios
destinados a sus actividades.”

27) Que, mediante el Oficio N°193/2000, de 27 de abril de 2000, se notific6 a la

institucion el Acuerdo N° 047/2000.

28) Que, mediante Oficio N° 348, de 27 de julio de 2000, el Consejo comunicé a

la instituciéon que accedia a la solicitud de prorrogar el plazo para
presentar las respuestas a las acciones dispuestas en el Acuerdo N°
047/2000, fijando como nuevo plazo el 11 de agosto de 2000.

29) Que, dentro del plazo establecido, se recibieron en las oficinas del Consejo

30)

documentos del Instituto Profesional Zipter que constituian, segin
declaraciéon expresa contenida en ellos, las respuestas al Acuerdo N°
047/2000.

Que, en sesién de 19 de octubre de 2000, el Consejo Superior de Educacion
efectué el andlisis de la documentaciéon presentada por el Instituto
Profesional Zipter como respuesta a las acciones dispuestas por este
organismo en el Acuerdo N° 047/98, que informaba sobre el estado de
avance del proyecto de la institucion y, ademads, analiz6 la evaluacién que de
dicha respuesta efectuaron los consultores externos contratados por el
Consejo. El Consejo concluy6 que la respuesta presentada por la instituciéon
no fue satisfactoria, en atencién a las siguientes consideraciones:

a) En lo referente al establecimiento de medidas tendientes a evitar la
rotacion de los directores de carrera, la respuesta presentada por la
institucién adolecia de contradicciones. Asimismo, las medidas adoptadas
por la institucién no apuntaban a lograr la permanencia de un equipo de
trabajo para el logro sistematico de su plan de desarrollo, como lo requeria
este organismo. En efecto, la institucién no consider6 la necesidad de que
existiese una continuidad en los puestos de liderazgo académico para
consolidar los planes institucionales y llevar los programas a la necesaria
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madurez, lo que se expresé en el establecimiento normativo de un breve
periodo de permanencia de los directores de carreras en sus cargos.

b) Con respecto al programa de adquisiciones de biblioteca, éste no
establecié las politicas para adquisicion de copias por titulos, ni fij6 la
fecha de inicio de tal programa. Tampoco se consider6 el tamafio de
matricula al momento de determinar la cantidad de titulos en ambas
carreras. En consecuencia, la inversiéon en material bibliografico resultaba
insuficiente, pues no se habia incrementado en relacién con los niveles de
matricula, y el monto total asignado no alcanzaba a cubrir el valor de un
texto por alumno en la carrera de Ingenieria de Ejecucién en Pesca.

c) La respuesta de la institucion en relacién a actualizar y complementar el
programa de mejoramiento de los laboratorios resultaba insuficiente, pues
el plan presentado adolecia de importantes deficiencias. En efecto, no se
determiné la fecha de comienzo y terminacién del proyecto, no se
contemplaron inversiones adicionales por concepto de renovaciéon en
prevencién del desgaste del material, y las inversiones consideradas para
el laboratorio Geopetromineralégico eran insuficientes para sus
requerimientos.

d) La institucién no presenté un proyecto de inversién de mediano plazo
para el desarrollo de la infraestructura de la institucién, en los términos
que habia sido solicitado por este organismo. Ademads, la respuesta dada
por el instituto se bas6 en un analisis altamente optimista, al dar por hecho
la obtencion de su autonomia y al indicar la cobertura en un 100% de la
matricula proyectada. El plan presentado, compuesto de tres etapas,
proponia desarrollar durante un ano -sin indicar cudl- una serie de
objetivos de cardcter bastante complejo. Sin embargo, no se indicaron
plazos, cronograma, metodologia, ni tampoco las personas responsables
encargadas de ejecutar el proyecto.

31) Que, en consideracion al analisis anterior, en esa misma sesion, el Consejo
adopté el Acuerdo N° 129/2000, por el cual dispuso considerar, en
general, como no respondidas de manera satisfactoria las acciones
dispuestas por el Acuerdo N° 047/2000. En virtud de lo anterior, reiter
que la institucién debia dar cumplimiento a las acciones n°s 2, 4,5y 7,y
dispuso solicitar mayores antecedentes respecto de las acciones n°s 1y 3;
fijando como plazo para todo ello, hasta el 22 de diciembre de 2000.
Asimismo, y en conformidad con lo dispuesto en el articulo 41 de la ley N°
18.692, acordé suspender, durante el afio 2001, el ingreso de nuevos
alumnos a todas las carreras impartidas por el Instituto Profesional Zipter.

32) Que el Acuerdo N° 129/2000 fue notificado a la institucion mediante
Oficio N° 495/2000, de 7 de noviembre de 2000.

33) Que la institucién dio oportuna respuesta a las acciones establecidas por el
Acuerdo N° 047/2000, reiteradas por el Acuerdo N°129/2000.
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34) Que, en sesion de esta fecha, el Consejo Superior de Educaciéon procedi6 a
analizar los antecedentes presentados por el Instituto Profesional Zipter, en
respuesta a las acciones establecidas en el Acuerdo N° 047/2000 y que fueron
reiteradas a través del Acuerdo N° 129/2000. Junto a tales antecedentes,
también se consideraron los informes de evaluaciéon realizados por
consultores externos contratados por el Consejo. Analizados dichos
documentos, el Consejo Superior de Educacién considera que el instituto no
ha dado respuesta satisfactoria a las referidas acciones, situacion que lo hace
incurrir en un reiterado incumplimiento de las observaciones representadas
por este organismo. Lo anterior tiene como fundamento las persistentes
deficiencias resefiadas en el texto del presente acuerdo y en las siguientes
consideraciones en relacion con las acciones reiteradas y no cumplidas:

a) En relaciéon con la accion n® 2 del Acuerdo N° 047/2000, referida al
establecimiento de medidas tendientes a evitar la rotacion de los directores
de carrera, de manera de permitir un efectivo afiatamiento del equipo
directivo de la institucion, ésta sefiala que no es su politica disponer el
cambio permanente de los profesionales encargados de la direcciéon de las
carreras que imparte y que tampoco forma parte de la politica institucional
la rotacion de sus directivos cada tres afios. Por el contrario, la instituciéon
sefiala que su propésito expreso en tales materias consiste en generar
estabilidad, permanencia y continuidad de todos y cada uno de los
profesionales que prestan servicios en ella. Sin embargo, la respuesta dada
por la institucién no permite apreciar como tal declaracién puede ser
materializada en la préctica, pues tal respuesta es incompleta y poco
rigurosa. En efecto, sélo explica como se ha producido la rotacién y las
causas en que se ha fundado, sin considerar la incidencia en ello de las
politicas y mecanismos de selecciéon del personal académico directivo, ni
informar acerca de la existencia y publicidad de indicadores para medir la
eficiencia y la efectividad de la gestiéon académica de los directores de
carrera.

Por otra parte, la institucién tampoco compromete medidas concretas
tendientes a evitar la rotaciéon de sus directores de carrera, ni tampoco
indica si subsisten las medidas concretas que en su anterior respuesta
considerd (contrato de trabajo indefinido y remuneracién cercana a las 60
unidades de fomento).

Asimismo, llama la atencién el cambio producido en la argumentacién de
la institucién, que ahora atribuye la poca permanencia de sus directores de
carrera a causas distintas de la aplicacion de una politica general de
rotaciéon, como lo habia planteado en su anterior respuesta. Al tratar de
justificar los mismos hechos basdndose en distintos criterios, la seriedad de
la respuesta de la institucién se ve cuestionada. No cabe duda de que la
institucién puede variar sus politicas con el objeto de dar cumplimiento a
lo solicitado por este organismo, pero la interpretacion que hace de hechos
pasados a la luz de tal cambio de criterio no parece razonable. Por lo
demads, que dos de los directores de la carrera de Ingenieria de Ejecucion
en Pesca hayan dejado de cumplir tales funciones para pasar a ocupar
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otros cargos al interior de la Corporacion Educacional Zipter, debilita el
argumento de que la rotacion se ha debido a causas distintas de la
aplicacién de una politica institucional en tales materias.

En consecuencia, la acciéon dispuesta por este organismo en la materia, se
mantiene incumplida por parte de la institucion.

b) Respecto de la acciéon n° 4, que disponia que la institucion debia
establecer un programa de mejoramiento y actualizacién del proyecto de
desarrollo de la biblioteca, que considerase la incorporacién de personal
profesional a su cargo y el aumento de los montos de inversiéon destinados
a colecciones, suscripciones y dotacién de equipamiento computacional
adecuado, en la nueva respuesta presentada se aprecia la existencia de un
esfuerzo patrimonial y técnico desarrollado por la institucién, tendiente a
dar cumplimiento a la accién dispuesta por el Consejo. No obstante ello,
las actividades comprometidas por la institucion no se encuentran
concatenadas entre si, ni existe una clara relaciéon entre todas ellas (en
términos de diagnoéstico, propodsitos, objetivos, y mecanismos aplicados)
que permita entenderlas como un plan o programa de mejoramiento de
biblioteca.

En efecto, no resulta claro si los montos comprometidos por el instituto
para adquirir nuevos textos, responden adecuadamente a las necesidades
de los alumnos de la institucién, puesto que se desconocen las bibliografias
basicas y complementarias requeridas por los programas de las
asignaturas, y no hay explicitacion de las politicas de adquisicién de
numero de copias por titulo. De aplicarse el programa comprometido, sélo
se podria adquirir, durante el afio 2001, un titulo (con una tnica copia) por
alumno. Ademas, la respuesta de la institucién no contiene un programa
de seleccion de colecciones para apoyar las bibliografias bdasicas y
complementarias. Las falencias anteriores tienen origen en la carencia de
estudios tendientes a determinar el porcentaje de existencia del material
bibliografico, conforme a los requerimientos de los programas de estudio
de las asignaturas y la cantidad de copias de que se dispone para cada uno
de estos programas, y a una insuficiencia en los mecanismos destinados a
que los académicos hagan presente las necesidades bibliograficas de las
asignaturas que imparten.

Por su parte la medida complementaria, sefialada por la institucién, para el
desarrollo de las colecciones bibliograficas, referida a la utilizacién de
bibliotecas virtuales, no resulta adecuada, ya que ellas, salvo excepciones,
no permiten conocer los textos disponibles, ni tampoco utilizan lenguajes
computacionales homogéneos; y en consecuencia, no constituye un aporte
efectivo al desarrollo de la biblioteca y superacion de sus falencias.

Por otro lado, la institucién no ha evaluado el impacto que podria tener en
su biblioteca el incremento de colecciones por medio de donaciones, ni
establece en su respuesta los titulos, cantidad y pertinencia de los textos
donados. A su vez, la institucion nada expresa acerca del avance o
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concrecion de los convenios de préstamo interbibliotecario que se
encontraba gestionando.

Se aprecia, en consecuencia, que la respuesta de la institucién no da cuenta
de un diagnéstico de la situacién de su colecciéon bibliografica, en el
sentido de que si ella se encuentra actualizada, y en cantidad suficiente,
para satisfacer la demanda de bibliografia basica y complementaria
exigida en las distintas asignaturas que conforman las carreras que
imparte el instituto, considerando el niimero de alumnos matriculados en
la institucion. La carencia de un diagnostico certero impide Ila
implementacion de un plan a tal efecto, tendiente al mejoramiento de su
colecciéon bibliografica, mediante el desarrollo de acciones concretas
progresivas, atendiendo su realidad econémica y la situacién académica
de las carreras que imparte.

A falta de diagnostico, la institucion compromete la inversion de
cantidades determinadas de dinero, cuya pertinencia no puede ser
evaluada, e indica un conjunto de textos a adquirir, sin sefialar ningan tipo
de fundamento que justifique su adquisicién. De esa forma, no se advierte
que la instituciéon tenga clara la funcién que cabe asignar a su biblioteca,
como elemento de apoyo a la docencia.

En otro orden, la institucién ha realizado un conjunto de actividades
tendientes a profesionalizar los procesos que desarrolla en su biblioteca y a
mejorar el servicio que ella entrega a sus alumnos. Tales procesos han sido
implementados en la linea de lo requerido por la accién dispuesta por el
Consejo, no obstante lo cual, subsisten serias observaciones para cada una
de las actividades comprometidas, en relaciéon con el disefio organizacional
de la biblioteca, la competencia de sus empleados, su dotaciéon de
equipamiento computacional y periférico, los mecanismos de clasificacion
bibliografica, la calidad de los servicios ofrecidos a los estudiantes y el
hecho de que la biblioteca de la institucién es compartida por los alumnos
del Centro de Formacién Técnica Zipter.

En cuanto a los sistemas de indizacion que la institucion sefala utilizar, la
respuesta institucional no es satisfactoria, pues no es claro que todo el
material bibliografico forme parte de la base de datos CDS/ISIS, ni se
sefiala el nivel de catalogacion y clasificaciéon adoptado tanto para las
Reglas de Catalogacion Angloamericanas ACR2 y el Sistema de
Clasificacion Decimal Dewey. Por otra parte, resulta incorrecto expresar
que la indizacién se realiza “por medio de palabras claves”, ya que,
técnicamente, tal tarea se realiza a través de modalidades distintas de la
descrita. Tampoco resultan adecuados los recursos computacionales
comprometidos para la biblioteca, toda vez que se encuentran
obsolescentes, a menos que sean utilizados exclusivamente para el sistema
CDS/ISIS. En ese mismo sentido, la afirmacion de la institucién en el
sentido de que no es necesario mantener impresoras u otros equipos
periféricos en la biblioteca, no se sustenta, dado que las limitaciones de los
recursos computacionales disponibles asi lo exigen.
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En materia de personal de biblioteca, respecto de la nueva bibliotecaria
que presta servicios en la instituciéon no consta que ella cuente con titulo
profesional pertinente, no se informa su cargo y sus funciones especificas,
ni tampoco se informa sobre el personal que presta servicios en la
biblioteca junto a ella. Asimismo, la institucion no informa que la
biblioteca atiende también a los alumnos del Centro de Formacién Técnica
Zipter, como se constaté en la ultima visita de verificaciéon efectuada a la
instituciéon en noviembre de 1999, ni las implicancias que ello tiene en
términos de disponibilidad y responsabilidad del personal. A su vez, no se
precisa la situacién de los alumnos ayudantes que facilitardn la labor de
recepcidn de libros, en términos de sefialar si tal servicio serd remunerado,
las jornadas horarias comprometidas, sus funciones especificas, ni la
capacitacion que se les dara.

c) En lo referente a la accion n°® 5, relativa a la actualizaciéon y
complementacion del programa de mejoramiento de los laboratorios, tanto
los de ciencias bésicas como los de especialidad, aumentando los recursos
de inversiéon destinados a ellos, la institucién, en su nueva respuesta,
subsana en términos cuantitativos las observaciones realizadas por este
organismo con anterioridad, en el sentido de los nuevos montos de
inversion que se comprometen para los laboratorios y talleres. Sin
embargo, existen inconsistencias significativas entre los montos de
inversion presentados por la instituciéon, en general, y el detalle de
inversion que se plantea para el taller de redes. Ademads, no se advierte en
la programaciéon de la inversién la prioridad asignada al laboratorio
geopetromineralégico y al taller de redes, dado que ellas s6lo comenzaran
a implementarse durante el afio 2002, por lo que, en lo sustantivo, el nivel
de cumplimiento de la acciéon es deficiente. Asimismo, preocupa la
disponibilidad que tendra el taller de redes, ya que su inversién seria
prorrateada entre la carrera que imparte la institucion y las carreras
técnicas que dicta el Centro de Formacién Técnica Zipter, lo que puede
ocasionar limitaciones o restricciones en el uso de dicho taller por parte de
los alumnos del instituto.

d) En cuanto a la accién n° 7, referida a la presentaciéon de un proyecto de
mediano plazo para el desarrollo de la infraestructura de la institucion, los
nuevos antecedentes proporcionados por el instituto siguen siendo
insuficientes. Si bien, en ellos se plantea la posibilidad de adquirir un
inmueble, y se informa sobre los tramites realizados al respecto, los
antecedentes presentados no constituyen un proyecto de inversién, en los
términos solicitados, ya que no se acompafia un anélisis de la situaciéon
financiera de la institucion, los documentos presentados no importan un
claro compromiso institucional con el desarrollo de su infraestructura y los
saldos promedios que presentan las cuentas bancarias de las instituciones
no se condicen con los compromisos financieros que asumiria el
conglomerado. En consecuencia, la institucion no presentd ningun
proyecto de mediano plazo para el desarrollo de la infraestructura de la
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35)

institucién, que le permita responder de la manera més adecuada a las
necesidades de los alumnos.

De la respuesta dada por la instituciéon se desprende que ella incurre en
dos confusiones serias: por un lado, estima que un plan de desarrollo de
infraestructura supone exclusivamente la adquisicion de un inmueble (en
el que atn no se considera construir las instalaciones que serian ocupadas
por el instituto) y, por otro, considera que es una alternativa viable
consolidar materialmente en un mismo conglomerado al Instituto
Profesional Zipter y el Centro de Formacién Técnica Zipter. Este ultimo
antecedente da cuenta de que la instituciéon no es capaz de percibirse a si
misma como una entidad independiente y autosuficiente, centrada en el
desarrollo de su misién y en el cumplimiento de su plan general de
desarrollo, y que no planifica en forma adecuada y realista el desarrollo de
su infraestructura fisica.

Que, en lo referente a las acciones del Acuerdo N° 047/2000, sobre cuyas
respuestas el Consejo solicité informacion adicional, a través del Acuerdo N°
129/2000, para evaluar su cumplimiento sustantivo, el andlisis de los
antecedentes pertinentes, arroja que el Instituto Profesional Zipter tampoco
ha dado cumplimiento satisfactorio a los requerimientos efectuados por este
organismo en su oportunidad. Ello encuentra fundamento en las siguientes
observaciones:

a) En lo referente a la accion n° 1 del citado acuerdo, relativa al
reforzamiento del equipo directivo, a través de actividades de capacitacion
y/o incorporaciéon de nuevos miembros, que permitan apoyar las labores
de autoevaluacién, control de la calidad en la formaciéon profesional,
seguimiento académico, etc., la nueva informacién presentada por la
institucién prevé una capacitacion insuficiente en cuanto a cobertura de las
materias requeridas y en cuanto a la profundidad de los temas previstos
en los seminarios (evaluacién y metodologias activas), cuyos programas
no resultan adecuados en términos de dedicaciéon y cobertura de
contenidos.

Por otra parte, no se acompafa ninguna certificacion que acredite la
capacitaciéon externa que han recibido los directores de carrera; y los
programas de los seminarios y talleres acompafiados por la instituciéon no
sefialan quiénes los impartiran ni sus modalidades de implementacion.
Ademas, resulta cuestionable que el postitulo en Ciencias de la Ingenieria
constituya una actividad de capacitaciéon que pueda ser enmarcada en el
contexto de la presente accion.

Asimismo, llama la atencién que la institucién postergue nuevamente la
designaciéon de un director de sede y que las funciones asociadas a ese
cargo sean asumidas directamente por el rector del instituto,
especialmente cuando ellas se refieren al apoyo del proceso de
autoevaluacion. De esta manera, la institucion ha desatendido
expresamente la observacion que el Consejo le formulé en su oportunidad.
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La decisiéon del instituto de no designar un director de sede -que no
resulta satisfactoriamente justificada- no contribuye al reforzamiento del
equipo directivo. Dicho reforzamiento debié asumirse prioritariamente,
pues tal equipo no cuenta con toda la experiencia necesaria para dirigir
una instituciéon de educacién superior.

b) En cuanto a la acciéon n° 3, relativa a la realizacién de una revision del
proceso académico llevado a cabo por el Instituto Profesional Zipter, si
bien el sistema de selecciéon y admisiéon de estudiantes presentado por la
instituciéon parece adecuado, no ocurre lo mismo con los mecanismos
remediales previstos, dado que ellos s6lo importan un diagnostico de las
conductas de ingreso de los alumnos y la dictacion de un curso de
desarrollo personal, sin hacerse cargo de las insuficiencias que se advierten
en la formacion previa de los alumnos y que se traducen en las altas tasas
de reprobacion en las asignaturas de las disciplinas de especialidades
como “Célculo I”, “Quimica General”, y “Calculo II”, entre otras. En ese
sentido la institucion no informa haber determinado ni aplicado
sistemdticamente programas remediales o compensatorios para corregir
los aspectos diagnosticados y nivelar los conocimientos de los estudiantes,
con excepcion del curso de “Desarrollo Personal”, el que resulta
insuficiente en el marco sefialado.

Por otra parte, la calidad del cuerpo académico parece idénea, pero carece
de estabilidad, dado que la gran mayoria de los profesores se ha
incorporado a la instituciéon en el curso de los ultimos dos afios y presta
servicios en ella a honorarios, y que, por ello, la cobertura del taller
“Construccién de Instrumentos de Evaluacién” resulta insuficiente.

Finalmente, el instituto no presenta un andlisis de sus procesos
académicos, sino sélo da cuenta de los resultados obtenidos en un modelo
de examinacién similar a la modalidad 3 administrada por el Consejo, en
el cual se evaluaron algunas de las asignaturas que este organismo
examind en 1998, con resultados bastante superiores. Sin embargo, la
rigurosidad y validez de tal proceso resulta cuestionable. Al mismo
tiempo, el monitoreo realizado a los egresados (que se ha acreditado
mediante 11 cartas de empleadores adjuntas a la respuesta de la
institucién) no constituye un estudio o seguimiento actualizado sobre la
insercion de los egresados en el mercado del trabajo, y en ese sentido, los
requerimientos efectuados por el Consejo no se encuentran plenamente
cumplidos.

36) Que atendidos los antecedentes expuestos, los que muestran el reiterado
incumplimiento del Instituto Profesional Zipter a los requerimientos
realizados por este organismo, que recaen en aspectos esenciales del
desarrollo de un proyecto de una institucién de educacion superior, el
Consejo estima que no hay motivos plausibles para esperar un
mejoramiento sustancial de la institucion, habida consideraciéon de que
durante once afios de funcionamiento no ha sido capaz de demostrar su
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viabilidad futura ni garantizar estabilidad y una formacién profesional
minimamente aceptable para sus alumnos.
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Y CONSIDERANDO:

1) Que el Instituto Profesional Zipter no ha subsanado satisfactoria y

oportunamente las observaciones que formulé reiteradamente el Consejo
Superior de Educacion en sus acuerdos, lo que redunda en la mantencion
de un grave y prolongado estado de deterioro institucional, al extremo de
resultar inviable el normal desarrollo académico y administrativo de la
institucion.

Que es deber del Consejo Superior de Educacién llevar a cabo la
verificaciéon del adecuado desarrollo institucional de las Universidades e
Institutos Profesionales adscritos al sistema de acreditacion, deber que lo
compromete como garante de la fe ptablica envuelta en dicho desarrollo y
para lo cual la ley le confiere la facultad de aplicar o solicitar las sanciones
que la misma establece.

Que todo lo expuesto en los considerandos que conforman el cuerpo de
este Acuerdo, constituyen antecedentes suficientes para tener por
constituida la causal de cancelacién de personalidad juridica y revocaciéon
de reconocimiento oficial establecida en el articulo 63, letra a) de la Ley
18.962, Organica Constitucional de Enseflanza, dado que el
incumplimiento del proyecto institucional del Instituto Profesional Zipter,
implica que la entidad estd faltando a sus objetivos estatutarios.

Que, en consecuencia, debe entenderse cumplida la obligaciéon del Consejo
Superior de Educacién de presentar un informe sobre la situacion del
Instituto Profesional Zipter, de acuerdo con lo exigido en el mencionado
articulo 63.

Y en atencidn, en lo fundamental, a los antecedentes recabados durante el
proceso de verificaciéon sobre las variables docentes, didacticas, técnico-
pedagogicas, fisicas, financieras y de infraestructura involucrados en el
desarrollo institucional del Instituto Profesional Zipter, y analizados a la
luz de los Criterios de Evaluacion de Institutos Profesionales del Consejo
Superior de Educacién,

EL CONSEJO SUPERIOR DE EDUCACION, POR LA UNANIMIDAD DE
LOS MIEMBROS PRESENTES, ACUERDA:

)

Solicitar al Ministerio de Educacion la eliminacién del Instituto Profesional
Zipter del Registro de Institutos Profesionales de dicho Ministerio y la
revocacion de su reconocimiento oficial, con mérito en el reiterado
incumplimiento de las acciones dispuestas por el Consejo Superior de
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Educacion y el consecuente estado de deterioro, general y prolongado, del
citado Instituto Profesional, y en conformidad con lo prescrito en el
articulo 41 de la ley 18.962.

Pedir al Ministerio de Educacién que la presente solicitud produzca sus
efectos no antes del 31 de diciembre de 2001, con el objeto de permitir la
finalizaciéon de los procesos académicos de los alumnos actualmente
matriculados en el Instituto Profesional Zipter.

Hacer presente a la institucion que debera adoptar las medidas necesarias
para facilitar la finalizaciéon de los procesos académicos pendientes,
particularmente los procesos de titulacién de los alumnos.

Mantener la prohibicién de ingreso de nuevos alumnos a todas las carreras
del Instituto Profesional Zipter, hasta la total tramitacion del Decreto de
eliminaciéon del Registro de Institutos Profesionales y revocacion del
reconocimiento oficial solicitado.

Solicitar al Instituto Profesional Zipter la entrega a este organismo, de
copia de la totalidad de los registros académicos existentes en la
institucién, los que deberan ser presentados en orden y con la informacién
curricular de los alumnos completa.

Publicar un extracto del presente Acuerdo en el Diario Oficial y en un
diario de circulaciéon nacional.

Erika Himmel Konig
Vice Presidenta
Consejo Superior de Educacion

Fernando de la Jara Goyeneche

Secretario Ejecutivo

Consejo Superior de Educacion
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